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3.8 െയൂപ്ലിദക്കറ്റ് െിമാൻഡ് ്ൊഫ്റ്റ്റ് ഇഷയൂ തെയ്യുന്നത് 14 
3.9 ബാങ്ക് ഏജൻറുമാരുതര തേരുമാറ്റച്ചട്ട ലംഘനം 14 
3.10 നിദക്ഷേത്തിലും റിെംപ്ഷൻ സ്ലിപ്പുകളിലും 

നരേരികതളാന്നുമിലല 
14 

3.11 വായ്‌േയുതര തിരിച്ചരവ് േംബന്ധിച്ച ദരഖകൾ തിരിതക 
നൽകുന്നത് 

14 

3.12 ത്കെിറ്റ് നൽകുന്നതിൽ കാലതാമേം കൂരാതത/അതലലങ്കിൽ 
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1 ആമുഖം 
 
ബാങ്കിൻറെ ഭാഗറെ സേവനെിറെ സ ാരായ്മ മൂെം ഉ സഭാക്താവിന് 
ഉണ്ടാസേക്കാവുന്ന ഏറ ാരു ോമ്പെിക നഷ്ടം അറെെങ്കിൽ ബാങ്കിൻറെസോ 
ഉ സഭാക്താവിൻറെസോ ഭാഗെു നിന്നുള്ള റ റ്റിെൊറ  ബാങ്കിസനാ അറെെങ്കിൽ 
മൂന്നാം കക്ഷിസക്കാ െംഘനെിന് സനരിട്ട് കാരണമാേ ഏറ ങ്കിെും ഒഴിവാക്കൽ 
അറെെങ്കിൽ നട ടി, അറെെങ്കിൽ ഉ സഭാക്താവ് അനധികൃ  റെബിറ്റ് െിസപാർട്ട് 
റെയ്  ിന് സേഷമുള്ള ഏറ ങ്കിെും െംഘനം എന്നിവയ്ക്ക് ബാങ്ക് 
ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകുന്ന ഒരു േംവിധാനം സ്ഥാ ിക്കുക 
എന്ന ാണ് ഈ നേെിൻറെ ഉസേേയം. ബാങ്കിൻറെ ഈ ഉ സഭാക്തൃ നഷ്ട രിഹാര 
നേം അറക്കൌണ്ടിൽ നിന്ന് അനധികൃ  റെബിറ്റിംഗ്, 
റെക്കുകൾ/ഇൻസ്ട്ടുറമൻെുകൾ കളക്റ്റ്റ് റെയ്യാൻ വവകിേ ിന് ഉ സഭാക്താക്കൾ 
 െിേ അടയ്സക്കണ്ടി വരുന്നത്, സറാപ് സ യ്റമൻറ്, നിർസേേങ്ങൾ 
അംഗീകരിച്ച ിന് സേഷം റെക്കുകൾ മുസേറനേുള്ള സ യ്റമൻറ് 
ഇന്ത്യയ്ക്കുള്ളിറെ  ണമേയ്ക്കൽ, ഇന്ത്യക്ക്  ുെസെയ്ക്കുള്ള  ണമേയ്ക്കൽ, 
വിസേേ വിനിമേ സേവനങ്ങൾ, വായ്  നൽകൽ, ് ീ-റ യ്് ഉ കരണങ്ങൾ, 
ATM െൂറടേുള്ള  ണം  ിൻവെിക്കൽ, വൺ-വടം  ാസ്ടസവ് (OTP) അറെെങ്കിൽ 
2 ഫാക്റ്ടർ ഓ ൻെിസക്കഷൻ (2FA)  ിന്ത്ുണയ്ക്കാെ അനധികൃ  ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് 
ബാങ്കിംഗ് ഇട ാടുകളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന  ട്ടിപുകൾ എന്നിവേുമാേി ബന്ധറപട്ട 
വിഷേങ്ങൾ വകകാരയം റെയ്യുന്ന ിനാേി രൂ കൽപന റെയ് ിട്ടുള്ള ാണ്. 
സൊകയുറമൻെിൻറെ വയാപ് ി DBIL-ൽ മാ് മാേി  രിമി റപടുെിേിരിക്കുന്നു. 
 
2 നിർദേശക തതവങ്ങൾ 
 
ഈ നേം ഉ സഭാക്താക്കസളാടുള്ള റ രുമാറ്റെിറെ േു ാരയ േും േുക്തിേും 
ഉൾറപടുന്ന   വങ്ങറള അടിസ്ഥാനമാക്കിേുള്ള ാണ്. ബാസങ്കാ മൂന്നാം കക്ഷിസോ 
നൽകുന്ന സേവനങ്ങളിറെ കുെവുമൂെം, ് സ യകിച്ച് OTP അറെെങ്കിൽ 2FA 
 ിന്ത്ുണേിെൊെ അനധികൃ  ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് ബാങ്കിംഗ് ഇട ാടുകളുറട 
കാരയെിൽ, ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് സനരിട്ട് ഉണ്ടാസേക്കാവുന്ന ോമ്പെിക 
നഷ്ടങ്ങളുറട നഷ്ട രിഹാരം മാ് സമ നേെിൽ ഉൾറപടുെുന്നുള്ളൂ എന്ന് 
ആവർെിക്കുന്നു, കൂടാറ  ബാങ്കർ-ഉ സഭാക്തൃ  ർക്കങ്ങൾ  ീർപാക്കാൻ 
േഥാവിധി രൂ ീകരിക്കുന്ന ഏറ ങ്കിെും സഫാെെിന് മുമ്പാേി ബാങ്കിന് അ ിൻറെ 
നിെ ാട് േംരക്ഷിക്കാൻ ഈ നേെിന് കീഴിെുള്ള ്  ിബദ്ധ കൾ ഒരു 
അവകാേെിനും മുൻവിധിേിെൊെ ാണ്. RBIേും മറ്റ് ബന്ധറപട്ട അധികാരികളും 
റെഗുസെറ്റർമാരും  ുെെിെക്കിേ നിേ്ന്ത്ണെിറെ മാറ്റങ്ങളാണ് നേെിന് 
ആവേയമാേ മാർഗ്ഗനിർസേേം നൽകുന്നത്. 
 
3 നയം 
 
3.1 അനധികൃ /റ റ്റാേ റെബിറ്റ് 
 
ബാങ്ക് ഒരു അക്കൌണ്ടിസെക്ക് അനധികൃ /റ റ്റാേ െേെക്റ്ട് റെബിറ്റ് 
ഉേർെിേിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, ഇത്  രിസോധിച്ച ിന് സേഷം, റ റ്റാേ റെബിറ്റ് ക്ലേൻറ് 
വഴിസോ ആന്ത്രികമാസോ കറണ്ടെിോൽ ഉടൻ റന്ന എൻ്ടി െിസവഴ്‌സ്ട 
റെയ്യറപടും.  
  



അംഗീകൃ മെൊെ/റ റ്റാേ റെബിറ്റ്, സേവിംഗ്സ്ട ബാങ്ക് നിസക്ഷ െിൻറെ  െിേ 
അടയ്ക്കുന്ന ിസനാ അറെെങ്കിൽ ഒരു വായ്  അക്കൌണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക  െിേ 
നൽകുന്ന ിസനാ ബാധകമാേ മിനിമം ബാെൻസ്ട കുെയ്ക്കുന്ന ിെൂറട 
ഉ സഭാക്താവിന് ോമ്പെിക നഷ്ടം ഉണ്ടാക്കിോൽ, ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് 
േംഭവിക്കുന്ന േഥാർത്ഥ  െിേ നഷ്ടെിന് ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം 
നൽകും .(നഷ്ട രിഹാരം ഇട ാടിൻറെ അടിസ്ഥാനെിൊണ് കണക്കാക്കുന്നത്, 
െിസപാർട്ടിംഗ്  ീേ ി അനുേരിച്ചെെ). ഉ സഭാക്താവ് റ റ്റാേി െിസപാർട്ട് റെയ്  
എൻ്ടിേുറട സ്ഥിരീകരണെിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾറപടുന്നിറെെങ്കിൽ, റ റ്റാേ 
റെബിറ്റ് െിസപാർട്ട് റെയ്   ീേ ി മു ൽ  രമാവധി 7 ് വൃെി 
േിവേെിനുള്ളിൽ സ്ഥിരീകരണ ് ്കിേ  ൂർെിോക്കാൻ ബാങ്ക് ്കമീകരിക്കും. 
സ്ഥിരീകരണെിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾറപട്ടാൽ, ഉ സഭാക്താവ് റ റ്റാേ 
ഇട ാട് െിസപാർട്ട് റെയ്   ീേ ി മു ൽ  രമാവധി ഒരു മാേെിനുള്ളിൽ 
മികച്ച ് േത്നെിൻറെ അടിസ്ഥാനെിൽ ബാങ്ക് സ്ഥിരീകരണ ് ്കിേ 
 ൂർെിോക്കും. മൂന്നാം കക്ഷി ഒരു കാരണവോെും ്  ിഫെം 
നൽകുന്നിറെെങ്കിൽ, ബാങ്ക് നടെുന്ന എെൊ ്േമങ്ങൾക്കും അപുെം കാെ ാമേം 
ഉണ്ടാസേക്കാം, അസപാൾ അെരം കാെ ാമേം മുകളിൽ  െഞ്ഞ ഒരു മാേറെ 
കാെേളവിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കുന്ന ാണ് അത് കൂടാറ   രിഹരിക്കുന്ന ിന് 
ആവേയമാേ ഏത് േഹാേെിനും ബാങ്കിന് ഉ സഭാക്താവിറന 
േമീ ിക്കാവുന്ന ാണ്. ഒരു വയാ ാര സ്ഥാ നറെ  രാമർേിക്കുന്ന റ്കെിറ്റ് 
കാർ് ് വർെനങ്ങളുമാേി ബന്ധറപട്ട് ഉ സഭാക്താക്കൾ െിസപാർട്ട് റെയ്യുന്ന 
അനധികൃ മാേ റ റ്റാേ ഇട ാട്, കാർ് അസോേിസേഷൻ നിഷ്കർഷിക്കുന്ന 
നിേമങ്ങൾക്കനുേൃ മാേി വകകാരയം റെയ്യും. 
 
ോറ ാരു നഷ്ട രിഹാരവും നൽകാറ  ഒരു ഉ സഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക് 
റ റ്റാേ റ്കെിറ്റ് സ ാറ് റെയ് ാൽ  ുകകൾ  ിരിറച്ചടുക്കാൻ അക്കൌണ്ടിൽ നിന്ന് 
റെബിറ്റ് റെയ്യാനുള്ള അവകാേം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ് മാണ്. െി ബി എസ്ട 
സ ാസ്ടറ്റ് റെയ്  റ റ്റാേ റ്കെിറ്റ് െിസവഴ്‌േൽ റെയ്യുന്ന ിന്, 
ഉ സഭാക്താവിൻറെ േമ്മ ം ആവേയമിെെ. എന്നിരുന്നാെും, ഒരു മൂന്നാം 
കക്ഷിേുറട ഭാഗറെ  ിേക്റ് കാരണം റ റ്റാേ റ്കെിറ്റ് ഉണ്ടാോൽ അെരം 
 ുകകൾ  ിരിറച്ചടുക്കുന്ന ിന്, െിസവഴ്‌േൽ റെയ്യുന്ന ിന് ഉ സഭാക്താവിൻറെ 
മുൻകൂർ േമ്മ ം ആവേയമാണ്. 
 
3.2 ദനരിട്ടുള്ള ഡെബിറ്റുകൾ/ NACH ഡെബിറ്റുകൾ/ഇലക്ദ്രോണിക് ദേയ്‌ഡമൻറുകൾ 
(RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/അക്കൗണ്ടുകളിദലക്കുള്ള മറ്റ് ഡെബിറ്റുകൾ 
 
ഉ സഭാക്താക്കളുറട സനരിട്ടുള്ള റെബിറ്റ്/റാൻെിംഗ് നിർസേേങ്ങൾ/ECS അറെെങ്കിൽ 
NACH റെബിറ്റ് നിർസേേങ്ങൾ കൃ യേമേെ് നടപിൊക്കാൻ ബാങ്ക് ഏററ്റടുക്കും. 
അെരം ്  ിബദ്ധ കൾ  ാെിക്കുന്ന ിൽ ബാങ്ക്  രാജേറപടുന്ന 
ോഹെരയെിൽ, ആ  ീേ ിേിൽ ഉ സഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിൽ മ ിോേ 
ബാെൻസ്ട െഭയമാറണങ്കിൽ, റ്കെിറ്റ് കാെ ാമേം കാരണം മററ്റാരു ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
അോൾ അഭിമുേീകരിസക്കണ്ടിവരുന്ന ബാങ്കിംഗ് ൊർജുകളുറട രീ ി അനുേരിച്ച് 
ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. റെബിറ്റിൻറെേും ോധുവാേ റെബിറ്റ് 
മാൻസെറ്റിനും/ റാൻെിംഗ് നിർസേേെിനും ബാങ്കിൽ രജിറർ റെയ് ിട്ടുണ്ട്. ഈ 
സ ാളിേിേിൽ റ്കെിറ്റ് െഭിസക്കണ്ട അക്കൌണ്ടിൽ നിന്ന് മാ് ം ഈടാക്കുന്ന 
ൊർജുകൾ  രിരക്ഷിക്കും, അെൊറ  അ ിൻറെ മസറ്ററ ങ്കിെും ് ശ്‌നങ്ങൾക്കെെ. 
RTGS/NEFT/IMPS/UPI സ ാെുള്ള ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് സ യ്റമൻെുകൾ ഉ സഭാക്താവിറന 
അെിേിക്കുന്നത് ബാധകമാേ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
അനുേരിച്ചാേിരിക്കും. 



ബാങ്ക് വിജ്ഞാ നം റെയ്യുന്ന നിരക്കുകളുറട  ാരിഫ് റഷെയൂൾ/റഷെയൂൾ 
അനുേരിച്ച് ബാധകമാേ ഏറ ങ്കിെും സേവന ൊർജ് ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിൻറെ 
അക്കൌണ്ടിൽ നിന്ന് റെബിറ്റ് റെയ്യും. ഒരു േർവീസ്ട ൊർജ് അ്േദ്ധമാേി 
 ിഴോേി ഈടാക്കിോൽ, ഉ സഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഇ ുമാേി ബന്ധറപട്ട 
ആേേവിനിമേം ബാങ്കിന് െഭിച്ച് 7 ് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ, 
കാൊകാെങ്ങളിൽ അെിേിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുറടേും വയവസ്ഥകളുറടേും 
അടിസ്ഥാനെിൽ േൂക്ഷ്മ രിസോധനയ്ക്ക് വിസധേമാേി ബാങ്ക് റ റ്റാേ എൻ്ടി 
മാറ്റും. 
 
സേവിംഗ്സ്ട ബാങ്ക് നിസക്ഷ െിൻറെ  െിേ അടയ്ക്കുന്ന ിസനാ വായ്  
അക്കൌണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക  െിേ നൽകുന്ന ിസനാ ബാധകമാേ മിനിമം 
ബാെൻസ്ട കുെേുന്ന ിനാൽ,  െിേേുറടസോ  ിഴേുറടസോ അടിസ്ഥാനെിൽ 
ഉണ്ടാകുന്ന വയക്തവും കൃ യവുമാേ ോമ്പെിക നഷ്ടെിസെക്ക് നഷ്ട രിഹാരം 
 രിമി റപടുെിേിരിക്കുന്നു. 
 
കൂടാറ  ഉ സഭാക്താവിന് േഥാർത്ഥെിൽ  െിേേിനെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടം 
അറെെങ്കിൽ സേവിംഗ്/കെൻറ് അക്കൌണ്ടുകൾ/അറെെങ്കിൽ മസറ്ററ ങ്കിെും സകാർപസെറ്റ് 
അക്കൌണ്ടുകൾ എന്നിവേിൽ മിനിമം ബാെൻസ്ട നിെനിർൊെ ിന് ഈടാക്കുന്ന 
 ിഴകൾ എന്നിവേിൽ ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. റ്കെിറ്റ് 
കാർ് ് വർെനങ്ങളുമാേി ബന്ധറപട്ട്, ഒരു വയാ ാര സ്ഥാ നറെ 
 രാമർേിച്ചുറകാണ്ട് ഉ സഭാക്താക്കൾ െിസപാർട്ട് റെയ്യുന്ന അനധികൃ  റ റ്റാേ 
ഇട ാട്, കാർ് അസോേിസേഷൻ നിഷ്കർഷിക്കുന്ന നിേമങ്ങൾക്കനുേൃ മാേി 
വകകാരയം റെയ്യുന്ന ാണ് 
 
ഉേദ ോക്തോവിന്ഡറ സമ്മതമിലലോഡത ഡ്കെിറ്റ് കോർഡ് ഇഷ്യു ഡെയ്യൽ/ആക്രിദവറ്റ് 
ഡെയ്യൽ 
 
റ്കെിറ്റ് കാർ് ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് അവർ ആവേയറപടാറ  വായ് കസളാ മറ്റ് 
റ്കെിറ്റ് േൌകരയങ്ങസളാ നൽകരുത്. ഉ സഭാക്താവിൻറെ േമ്മ മിെൊറ , അവർ 
ആവേയറപടാറ  റ്കെിറ്റ് േൌകരയം അനുവേിക്കുകോറണങ്കിൽ, റ്കെിറ്റ്  രിധി 
 ിൻവെിക്കുക മാ് മെെ, ഉെി റമന്ന് കരു ുന്ന  ിഴ അടയ്ക്കാനും ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥനാേിരിക്കും. 
 
ആവേയറപടാറ  അനുവേിക്കുന്ന കാർെുകളുറട േുരു സോഗം മൂെം ഉണ്ടാകുന്ന 
നഷ്ടം ബാങ്കിൻറെ മാ് ം ഉെരവാേിെമാേിരിക്കും, കൂടാറ  ആരുറട സ രിൽ 
കാർ് ഇഷയൂ റെയ് ിരിക്കുന്നുസവാ ആ വയക്തിയ്ക്ക് ് സ്ട ു  ഉെരവാേി വം 
ഏററ്റടുസക്കണ്ട ിെെ. 
 
േവീകർൊവിൻറെ േമ്മ മിെൊറ  ബാങ്ക് ഒരു റ്കെിറ്റ് കാർ് ഇഷയൂ 
റെയ്യുകേും ആക്റ്റ്റിസവറ്റ് റെയ്യുകേും റെയ്  ാേി സ്ഥിരീകരിക്കറപട്ടാൽ, 
കാൊകാെങ്ങളിൽ ബാധകമാേ റെഗുസെറ്റെി മാർഗ്ഗനിർസേേങ്ങൾക്ക് 
അനുേൃ മാേി ബാങ്ക് റ ട്ടന്ന്  റന്ന എറന്ത്ങ്കിെും  ിഴ ഉറണ്ടങ്കിൽ 
അടയ്ക്കുന്ന ിറനാപം ബാങ്ക് ൊർജുകളും  ിൻവെിക്കുന്ന ാണ്. 
 
  



വിജയിക്കോത്തദതോ 'േരോജയഡെട്ടദതോ ആയ' ഇരേോരുകൾ 
 
വിജേിക്കാെസ ാ ' രാജേറപട്ടസ ാ ആേ' ഇട ാടുകൾക്ക് ഉ സഭാക്താവിന് 
നഷ്ട രിഹാരം കമ്മയൂണിസക്കഷൻ െിങ്കുകളുറട  ടസ്സം, ATMകളിൽ  ണം 
െഭയമെൊെത്, റേഷനുകളുറട േമേ രിധി, വിവിധ കാരണങ്ങളാൽ 
ഗുണസഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക് റ്കെിറ്റ് റെയ്യറപടാെത് 
എന്നിങ്ങറനേുള്ള ഉ സഭാക്താവ് സനരിട്ട് കാരണമാകാെ വിവിധ ഘടകങ്ങളാണ് 
 രാജേെിന് കാരണറമങ്കിൽ,നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. 
 
എന്നാൽ, ഇനിപെേുന്ന ഏറ ങ്കിെും കാരണൊൽ RTGS/NEFT/NACH 
ഇട ാടുകളിൽ കാെ ാമേമുണ്ടാോൽ ഉ സഭാക്താവിന് 
 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകാൻബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാേിരിക്കിെെ: 
 

• അക്കൌണ്ട് മരവിപിക്കുക 
• അക്കൌണ്ട് നിഷ്്കിേമാേിരിക്കുക 
• അക്കൌണ്ട് ് വർെനരഹി മാേിരിക്കുക 
• ഗുണസഭാക്താവിൻറെ സ രിൽ റ ാരുെസക്കട് ഉ സഭാക്താവ് നൽകിേ 
റ റ്റാേ ഗുണസഭാക്താവിൻറെ സ ര് നൽകിേത് മൂെം 

• റ റ്റാേ ക്ലിേെിംഗ് സകാ് 
• NR – 

o NRE അെൊ ുള്ള  ണമേയ്ക്കുന്നോൾ NRE ഉ സഭാക്താവിന്  ണം 
റ്കെിറ്റ് റെയ്യാൻ ്േമിക്കുന്നു 
o NRO അക്കൌണ്ടിസെക്ക് ഇൻസവ് റ്കെിറ്റ് 
o ഫണ്ടിൻറെ ഉെവിടം നൽകിേിട്ടിെെ 

• മസറ്ററ ങ്കിെും ോധുവാേ ബിേിനസ്സ് കാരണം 
• സകാർപസെറ്റ് ഉ സഭാക്താക്കൾ ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള ഘടനാ രമാേ 
 ണം/വയാ ാരം/FX/വായ്  എന്നിങ്ങറനേുള്ള േൌകരയങ്ങളുറട 
ഗുണസഭാക്താക്കളാേ ിനാൽ, ഇട ാടിൻറെ  ീേ ി T ആേ T+1 ് വൃെി 
േിവേെിൽ കൂടു ൽ കാെ ാമേം ഉണ്ടാോൽ സകാർപസെറ്റ് 
ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് നഷ്ട രിഹാരം നൽകുന്ന വസ്ട ു   രിഗണിക്കും. 

 
ഇത് േംബന്ധിച്ച നഷ്ട രിഹാര  ുക ബാങ്ക് എങ്ങറന കണക്കാക്കുറമന്ന് 
െുവറടേുള്ള മാർഗ്ഗനിർസേേങ്ങൾവയക്തമാക്കുന്നു: 
 
RTGS 
 
2 മണിക്കൂെിനുള്ളിൽ  രാജേറപട്ട സ യ്റമൻറ്  ിരിറക നൽകുന്ന ിൽ 
എറന്ത്ങ്കിെും കാെ ാമേം ഉണ്ടാോൽ,  ണമേയ്ക്കുന്ന ഉ സഭാക്താവിന് 
നിെവിറെ െിസപാ നിരക്കിൽ 2% കൂടു ൊേി നഷ്ട രിഹാരം െഭിക്കാൻ 
അർഹ േുണ്ട്. 
 
ഗുണസഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക് കാെ ാമേം/റ്കെിറ്റ് റെയ്യാെ 
് ശ്‌നമുറണ്ടങ്കിൽ ഉ സഭാക്താവിന് അസേഹെിൻറെ/അവരുറട 
ബാങ്ക്/ോേേുമാേി ബന്ധറപടാവുന്ന ാണ്. ് ശ്‌നം  ൃപ് ികരമാേി 
 രിഹരിച്ചിറെെങ്കിൽ, UTR നമ്പെും ് ശ്‌നെിൻറെ വിേോംേങ്ങളും നൽകി 
ഇറമേിൽ വഴിസോ   ാൽ വഴിസോ  രാ ി നൽകാം 
  



െീഫ് ജനെൽ മാസനജർ 
ഉ സഭാക്തൃ വിേയാഭയാേ േംരക്ഷണ വകുപ്  
െിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ  
ഒന്നാം നിെ, അമർബിൽെിംഗ്  
േർ ിഎം സൊ്, മുംവബ, 400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 
്േദ്ധിക്കുക: RTGS േിറെിൽ െഭയമാേ RBI   ിവുസൊേയങ്ങളുറട 
അടിസ്ഥാനെിൊണ് ബന്ധറപടാനുള്ള വിേോംേങ്ങൾനൽകിേിരിക്കുന്നത് – 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65 
 
NEFT 
 
ബാച്ച് റേറ്റിൽറമൻെിന് സേഷം രണ്ട് മണിക്കൂെിനുള്ളിൽ NEFT ഇട ാട് റ്കെിറ്റ് 
റെയ്യറപടുകസോ  ിരിറക നൽകുകസോ റെയ് ിറെെങ്കിൽ, ബാങ്കിന് നിെവിറെ RBI 
LAF െിസപാ നിരക്കിൽ നിന്നും രണ്ട് േ മാനം ഉേർന്ന നിരക്കിൽ വവകിേ 
 ീേ ിവറര/റ്കെിറ്റ് റെയ്യുകസോ െീഫണ്ട് റെയ്യുകസോ റെയ്   ീേ ി വറര 
 ിഴപെിേ നല്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയ േുണ്ട് അഥവാ ഇ ുമാേി ബന്ധറപട്ട് 
ഉ സഭാക്താവ് േമർപിക്കുന്ന ഒരു ് സ യക റക്ലേിം വറര കാെുനിൽക്കാറ  
ഉ സഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക് െീഫണ്ട് നൽകുന്നു. 
 
എറന്ത്ങ്കിെും  ർക്കം/ രാ ി ഉണ്ടാോൽ,  ർക്കെിെുള്ള ഇട ാടിൻറെ 
വിേോംേങ്ങളുമാേി ഉ സഭാക്താവിന് ബാങ്കിൻറെ  രാ ി  രിഹാര റേെെിറന 
േമീ ിക്കാവുന്ന ാണ്. വിേോംേങ്ങൾ ഇനി െേുന്ന ിൽ െഭയമാണ്: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
NEFT-നുള്ള കറമർ റഫേിെിസറ്റഷൻ റേൻെെിൻറെ വിേോംേങ്ങൾ ഇവിറട 
െഭയമാണ്: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs -neft-customer-facilitation-centre.page 
 
 രാ ി 30 േിവേെിനുള്ളിൽ  രിഹരിക്കറപട്ടിറെെങ്കിൽ, ഉ സഭാക്താവിന് 
"െിേർവ് ബാങ്ക്-ഇൻെസ്ഗറ്റ് ഓംബു്സ്ടമാൻ സ്ടകീം (RB-IOS, 2021)" ് കാരം 
 രാ ി നൽകാവുന്ന ാണ്. RB-IOS, 2021 ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് അ ിൽ 
വയക്തമാക്കിേിട്ടുള്ള RBI നിേ്ന്ത്ി  സ്ഥാ നങ്ങൾറക്ക ിറര  രാ ികൾ ഫേൽ 
റെയ്യാൻ ഒറരാറ്റ െഫെൻസ്ട സ ാേിൻറ് നൽകുന്നു. RB-IOS, 2021 RBI 
റവബ്‌വേറ്റിൽ ഇനിപെേുന്നെിെൂറട െഭയമാകുന്ന ാണ്: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
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 രാ ികൾ ഓൺവെനാേി https://cms.rbi.org.in എന്ന റവബ്‌വേറ്റിൽ ഫേൽ 
റെയ്യാം. അറെെങ്കിൽ -https://rbidocs. rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. 
എന്ന  ാ േിൽ നൽകിേിരിക്കുന്ന സഫാർമാറ്റിൽ േമർപി  ഇ-റമേിൽ 
ഐെിോേ crpc@rbi.org.in വഴി ഓൺവെനാസോ അറെെങ്കിൽ െിേർവ് ബാങ്ക് 
ഓഫ് ഇന്ത്യ, നാൊം നിെ, റേക്റ്ടർ17, െണ്ഡീഗ് – 160 017- എന്ന വിൊേെിൽ' 
റേൻ്ടവെസ്ട് രേീത്, സ് ാേസ്സിംഗ് റേൻെെിസെക്ക്' (CRPC) ഭൌ ികമാേ 
രീ ിേിസൊ അേയ്ക്കാവുന്ന ാണ്. ഒരു സടാൾ-്ഫീ നമ്പൊേ - 14448 എന്ന ിൽ 
(രാവിറെ 9:30 മു ൽ വവകുസന്നരം 5:15 വറര) - ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് ബഹുഭാഷാ 
 ിന്ത്ുണസോറട  രാ ികൾ ഫേൽ റെയ്യുകസോ  രാ ി 
 രിഹാരറെക്കുെിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾക്കും േഹാേം സ ടുകസോ 
റെയ്യാവുന്ന ാണ്. 
 
്േദ്ധിക്കുക: NEFT േിറെിൽ െഭയമാേ RBI   ിവുസൊേയങ്ങളുറട 
അടിസ്ഥാനെിൊണ് മുകളിൽ നൽകിേിട്ടുള്ള ബന്ധറപടാനുള്ള വിേോംേങ്ങൾ 
നൽകിേിരിക്കുന്നത്: 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 
IMPS/UPI/NACH/APB: 
 

1 ആധോർഭപയ്മെൻറ് ബ്രിഡ്ജജ് സിസ്റ്റം (APBS) 

 

 

A ഗുണദഭ്ാക്താവിൻതറ 
അക്കൗണ്ടിൽ ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുന്നതിൽ 
കാലതാമേം. 

ഗുണദഭ്ാക്തൃ ബാങ്കിൽ 
നിന്നും T+1 
േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഇരോട് 
േിൻവലിക്കണം  

കാലതാമേം T+1 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ 
്േതിേിനം ₹ 100/-. 

 
2 ഇമ്മീഡിയറ്റ് ഭപയ്മെന്ററ് സിസ്റ്റം (IMPS) 

A അക്കൗണ്ട് 
തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
ഗുണദഭ്ാക്താവിൻ
തറ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യതപ്പരുന്നിലല. 

ഗുണദഭ്ാക്താവിൻതറ 
അക്കൗണ്ടിദലക്ക് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്യാൻ 
കഴിയുന്നിതലലങ്കിൽ,ഏറ്റ
വും അരുത്ത T+1 
തീയ്യതിയിൽ 
തബനിഫിഷയറി 
ബാങ്കിൻതറ ഓദട്ടാ 
റിദവഴ്സേൽ (R) നരത്തും. 

കാലതാമേം T+1 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ,്േതിേി
നം ₹ 100/-. 

 

  

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


3 ഏകീകൃത ഭപയ്മെന്ററ് ഇന്ററർഭേസ് (UPI) 

A അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
ഗുണദഭ്ാക്താവിൻതറ 
അക്കൗണ്ട് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യതപ്പരുന്നിലല.(ഫണ്ടു
കളുതര ്രാൻ്ഫർ) 

ഗുണദഭ്ാക്താവിൻതറ 
അക്കൗണ്ടിദലക്ക് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യാൻകഴിയുന്നിതലലങ്കിൽ,
ഏറ്റവും അരുത്ത T+1 
തിയ്യതിയിൽ  
തബനിഫിഷയറി ബാങ്കിൻതറ 
ഓദട്ടാ റിദവഴ്സേൽ (R) 
നരത്തും. 

കാലതാമേം T+1 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ,്േ
തിേിനം ₹ 100/-. 

b അക്കൌണ്ട് റെബിറ്റ് 
റെയ്റ ങ്കിെും 
ഇട ാട് സ്ഥിരീകരണം 
വയാ ാരി 
റൊസക്കഷനിൽ 
െഭിച്ചിെെ 
(വയാ ാരിക്കുള്ള 
സ യ്റമൻ്്റ്). 

T+5 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േവയദമവ 
തിരിതച്ചരുക്കൽ. 

കാലതാമേം T+5 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ,്േ
തിേിനം ₹ 100/-. 

 
4 നോഷ്ണൽ ഓദട്ടോദമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 
A ഗുണദഭ്ാക്താവിൻതറ 

അക്കൗണ്ടിൽ ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുന്നതിദലാ തുക 
തറദവഴ്സേൽ 
തെയ്യുന്നതിൽ 
കാലതാമേം. 

T+1 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ത്കെിറ്റ് തെയ്യാത്ത 
ഇരോട് ഗുണദഭ്ാക്തൃ 
ബാങ്ക് തിരിതച്ചരുക്കണം. 

കാലതാമേം T+1 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ 
്േതിേിനം ₹ 100/-. 

B ഉേദഭ്ാക്താവ് 
ബാങ്കിതല തെബിറ്റ് 
മാൻദെറ്റ് റോക്കിയിട്ടും 
അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്യുന്നു 

അത്തരം തെബിറ്റിന് 
ഉേദഭ്ാക്താവിൻതറ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാേിയായിരിക്കും. 
T+1 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േരിഹാരം 
േൂർത്തിയാദക്കണ്ടതാണ്. 

 
RBI ആേേവിനിമേം അനുേരിച്ച് മുകളിൽ  െഞ്ഞ ്ഗിെിൽ, 
കെണ്ടർേിനെിൻറെ  ശ്ചാെെെിൽ T+1/T+5 എന്നിവ 
ഉ സോഗറപടുസെണ്ട ാണ്. 
 
ഇനിപെേുന്നവ ്േദ്ധിക്കുക: 
 
*  രാജേറപട്ട ഇട ാടുകൾ  രിഹരിക്കുന്ന ിനുള്ള ബാഹയ  രിധിോണ് 
നിർേിഷ്ട TAT; കൂടാറ  
* ഇെരം  രാജേറപട്ട ഇട ാടുകൾ സവഗെിൽ  രിഹരിക്കാൻ ബാങ്കുകൾ 
്േമിക്കും. 
 
ോമ്പെിക നഷ്ട രിഹാരം ഉൾറപട്ടിരിക്കുന്നിടറെെൊം, ഉ സഭാക്താവിൽ 
നിന്നുള്ള  രാ ിസക്കാ റക്ലേിമിസനാ കാെുനിൽക്കാറ , അത് േവാഭാവികമാേി 



ഉ സഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിൽ നടെണം. 
എന്നിരുന്നാെും, ഇസക്കാ  ാർട്ണെുറട ഭാഗെ് നിന്ന് (ഉോ. NPCI) 
് വർെന/ോസങ്ക ിക ് ശ്‌നങ്ങൾകാരണം കാെ ാമേം ഉണ്ടാോൽ, UPI/IMPS 
ഇട ാടിറെ കാെ ാമേെിന് ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥരാേിരിക്കിെെ. 
 
ഫണ്ടുകളുറട െിസട്ടൺ അടോളറപടുെുന്ന ിറെ കാെ ാമേെിന് IMPS/UPI 
സ ാർട്ടെുകളിൽ NPCI േവേസമവേുള്ള നഷ്ട രിഹാര കണക്കുകൂട്ടൽ 
നടെുന്ന ാണ്. 
 

- DBSൽ നിന്ന് (ഗുണസഭാക്താറവന്ന നിെേിൽ) െിസട്ടൺ െഭിക്കുന്ന ിന് 
കാെ ാമേമുറണ്ടങ്കിൽ, റേറ്റിൽറമൻെിൻറെ ഭാഗമാേി NPCI DBS റെബിറ്റ് 
റെയ്യുകേും  ണമടയ്ക്കുന്ന ബാങ്കിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകുകേും റെയ്യും. 
ഈ ോഹെരയെിൽ, DBS-ൽ നിന്നുള്ള നഷ്ട രിഹാരം  ണം അേയ്ക്കുന്ന 
ബാങ്കിന്റെ ഉ സഭാക്താവിനാേിരിക്കും (അെൊറ  DBS ഉ സഭാക്താവെെ). 

- റകൌണ്ടർ ാർട്ടി ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള െിസട്ടൺ വവകുന്ന ിന് (DBS 
 ണമടയ്ക്കുന്ന ഗുണസഭാക്താറവന്ന നിെേിൽ), NPCI മസറ്റ ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
റെബിറ്റ് റെയ്യുകേും നഷ്ട രിഹാരം DBS-ന് വകമാെുകേും റെയ്യും. ഈ 
ോഹെരയെിൽ, മററ്റാരു ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള നഷ്ട രിഹാരം DBS 
ഉ സഭാക്താവിന് വകമാെും. 

 
TAT-ൽ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന ് കാരം  കരാർ  രിഹരിക്കുന്ന ിൻറെ ആനുകൂെയം 
െഭിക്കാെ ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് െിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യേുറട ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബു്സ്ടമാസനാട്  രാ ി രജിറർറെയ്യാം. 
 
ആവശയഡെരോത്ത കോർെുകൾ: 
 
ആവേയറപടാെ കാർ് േവീകരിക്കുന്ന വയക്തിയ്ക്ക് 'േി െിേർവ് ബാങ്ക് 
ഇന്െസ്ഗറ്റ് ഓബു്സ്ടമാൻ സ്ടകീം (RB-IOS, 2021) എന്ന ിറെ 
വയവസ്ഥകൾഅനുേരിച്ച് നൽസകണ്ട നഷ്ട രിഹാര  ുക നിർണ്ണേിക്കാൻ ബാങ്കിംഗ് 
ഓബു്സ്ടമാറന േമീ ിക്കാവുന്ന ാണ്. 
 
3.3 ദറോെ് ദേയ്‌ഡമൻറ് നിർദേശങ്ങൾക്ക് ദശഷ്ം ഡെക്ക് ദേയ്‌ഡമൻറ് നൽകൽ 
 
സറാപ് സ യ്റമൻറ് നിർസേേം ബാങ്ക് അംഗീകരിച്ച ിന് സേഷം ഒരു റെക്കിന് 
സ യ്റമൻറ് നടെിേിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക് ് സ്ട ു  വിഷേം ്േദ്ധാ ൂർവം 
അസനവഷിക്കുകേും ബാങ്കിന്  രസ്ട രവിരുദ്ധമാേ നിർസേേങ്ങറളാന്നും 
െഭിച്ചിറെെങ്കിൽ, ഉ സഭാക്താവ് ഇട ാട് ബാങ്കിറന അെിേിച്ച് 2 ് വൃെി 
േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഇട ാട് െോക്കുകേും  ുെയമാേ മൂെയമുള്ള റ്കെിറ്റ് 
നൽകുകേും റെയ്യും. ഉ സഭാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏറ ങ്കിെും ോമ്പെിക 
നഷ്ടെിനു മുകളിറെ 3.1  ാര്ഗാഫിൽ 
 
ബാധകമാേത് സ ാറെ നഷ്ട രിഹാരം നൽകും ഏറ ങ്കിെും അോധുവാേ 
ഘടകെിൻറെ കാരയെിൽ, ഉ സഭാക്താവിന്റെ ഇട ാട് െരി് റെ 
അടിസ്ഥാനമാക്കി, ബാങ്കിൻറെ വിസവെനാധികാരെിൽ സ യ്റമൻ്്റ് നടെും. 
 
  



3.4 ദ ോറിൻ എക്സ്ദെഞ്ച് ദസവനങ്ങൾ (വിദേശ കറൻസി ഡെക്ക് കളക്ഷൻ) 
 
വിസേേ രാജയങ്ങളിസെക്ക് അേയ്ക്കുന്ന വിസേേ കെൻേികളിൽ നിേുക്തമാക്കിേ 
റെക്കുകളുറട കളക്ഷൻ േംബന്ധിച്ച കാെ ാമേെിന് ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകിെെ, കാരണം വിസേേ ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന് േഥാേമേം 
റ്കെിറ്റ് െഭിക്കുറമന്ന് ബാങ്കിന് ഉെപാക്കാൻ കഴിേിെെ. വിസേേ രാജയങ്ങളിറെ 
ബാങ്കുകളിൽ  ിൻവെിക്കാനു സോഗിക്കുന്ന ഉ കരണങ്ങളുറട കളക്ഷൻ േമേം 
ഓസരാ രാജയെും ഒരു രാജയെിനുള്ളിൽ  റന്നേുള്ള സ്ഥെങ്ങളിെും 
വയ യാേറപട്ടിരിക്കുന്നു എന്നത് ബാങ്കിന്  രിെി മാേ ഒരു ോഹെരയമാണ്. 
വയവസ്ഥാ രമാേി ക്ലിേർറെയ്യുന്ന ഉ കരണങ്ങൾ െിസട്ടൺ റെയ്യുന്ന ിനുള്ള 
േമേ മാനേണ്ഡങ്ങളും ഓസരാ രാജയെിനും വയ യസ്ട മാേിരിക്കും. 
എന്നിരുന്നാെും,ഒരു ബാങ്കിൻറെ കെസ്ടസ ാണ്ടൻറ് ബാങ്കുകളിറെ സനാസ്ടസ്ടാ 
അക്കൌണ്ടിസെക്ക്  ണം റ്കെിറ്റ് റെയ് ുകഴിഞ്ഞാൽ, റ്കെിറ്റ് 
െഭയമാക്കുന്ന ിനുള്ള അനാവേയ കാെ ാമേെിന് ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകിസേക്കാം. അെരം േന്ദർഭങ്ങളിൽ നഷ്ട രിഹാരം 
ഇനിപെേുന്ന ോഹെരയങ്ങൾക്ക് ബാധകമാേിരിക്കും: - 
 
ബാങ്കിൻറെ റെക്ക് കളക്ഷൻ സ ാളിേിേിൽ വിേേമാക്കിേിരിക്കുന്ന ു സ ാറെ 
 ണം റ്കെിറ്റ് റെയ്യാനുള്ള കാെ ാമേെിനുള്ള  െിേ -  
വിസേേ വിനിമേ നിരക്കിറെ ്  ികൂെ വയ ിോനം മൂെം ഉണ്ടാസേക്കാവുന്ന 
നഷ്ടെിനുള്ള നഷ്ട രിഹാരം 
 
3.5 ആ യന്തര ഡെക്ക് കളക്ഷനുകൾ 
 
ഉ സഭാക്തൃ നഷ്ട രിഹാര നേെിൻറെ ഭാഗമാേി, ബാങ്കിൻറെ റെക്ക് കളക്ഷൻ 
സ ാളിേിേിൽ വയക്തമാക്കിേ േമേെിനപുെം റ്കെിറ്റ് നൽകാൻ കാെ ാമേം 
സനരിടുകോറണങ്കിൽ, കളക്ഷൻ ഉ കരണങ്ങളുറട (് ാസേേിക/ഔട്ട് സറഷൻ 
റെക്കുകൾ)  ുകയ്ക്ക്, ഉ സഭാക്താക്കൾ റക്ലേിം റെയ്യാറ   റന്ന , ബാങ്ക്  െിേ 
നൽകുന്ന ാണ്. കളക്ഷന് സനരിടുന്ന കൊ ാമേെിനു  െിേ നൽകുന്ന ിന് 
ബാങ്കിൻറെ േവന്ത്ം ോേകളിൽ നിസന്നാ മറ്റ് ബാങ്കുകളിൽ നിസന്നാ എടുെ 
ഉ കരണങ്ങൾ  മ്മിൽ ോറ ാരു വയ യാേവുമിെെ. കളക്ഷന് കാെ ാമേം 
സനരിടുന്ന ിന് ഉണ്ടാകുന്ന  െിേ ഇനിപെേുന്ന നിരക്കിൽ നൽകും: 
 
a) ് ാസേേിക റെക്കുകളുറട കാരയെിൽ 3 ് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കപുെമുള്ള 
കാെ ാമേെിന് ആഭയന്ത്ര സേവിംഗ് ബാങ്ക് നിരക്ക്. 
b) CTS റേൻെെുകളിൽ അടയ്സക്കണ്ട ഔട്ട് സറഷൻ റെക്കുകളുറട കളക്ഷന് 3 
് വർെി േിവേങ്ങൾക്കപുെമുള്ള കാെ ാമേവും CTS ഇ ര റേൻെെുകളിൽ 
അടയ്സക്കണ്ടവയ്ക്ക് 10 ് വൃെി േിനങ്ങൾക്കപുെമുള്ള കാെ ാമേവും 
സനരിടുസമ്പാൾ ആഭയന്ത്ര സേവിംഗ്സ്ട ബാങ്ക് നിരക്ക്. 
c) കാെ ാമേം 14 ് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കപുെൊറണങ്കിൽ, ആഭയന്ത്ര സടം 
നിസക്ഷ ങ്ങൾക്ക് അ ാത് കാെേളവിസെക്ക് ബാധകമാേ നിരക്കിൽ  െിേ നൽകും 
(അകാെ  ിൻവെിക്കൽ േൌകരയമുള്ള റൊമറിക്റ് സടം നിസക്ഷ ങ്ങൾക്കും 
നിരക്കുകൾ ബാധകമാണ്). 
d) അോധാരണമാേ കാെ ാമേമുണ്ടാോൽ, അ ാേത്, 90 കെണ്ടർ 
േിവേങ്ങളിൽ കൂടു െുള്ള കാെ ാമേം അനുഭവറപട്ടാൽ, അനുബന്ധ  
ആഭയന്ത്ര സടം റെസപാേിറ്റ് നിരക്കിസനക്കാൾ 2% കൂടരു െുള്ള (അകാെ 
 ിൻവെിക്കൽ േൌകരയമുള്ള റൊമറിക്റ് സടം നിസക്ഷ ങ്ങൾക്ക് 
നിരക്കുകൾബാധകമാണ്) നിരക്കിൽ  െിേ നൽകും. 



e) കളക്ഷൻന് കീഴിെുള്ള റെക്കിൻറെ വരുമാനം ഉ സഭാക്താവിൻറെ ഒരു 
ഓവർ്ൊഫ്റ്റ്/വായ്  അക്കൌണ്ടിസെക്ക് റ്കെിറ്റ് റെയ്യറപടുകോറണങ്കിൽ, 
വായ്  അക്കൌണ്ടിന് ബാധകമാേ നിരക്കിൽ  െിേ നൽകും. അോധാരണമാേ 
കാെ ാമേെിന്, വായ്  അക്കൌണ്ടിന് ബാധകമാേ നിരക്കിസനക്കാൾ 2% 
കൂടു ൽ നിരക്കിൽ  െിേ നൽകും. 
f) റ്കെിറ്റ് കാർെുകൾക്കാേി, റ്കെിറ്റ് കാർ് ഉ സഭാക്താവ് 2 ് വൃെി 
േിവേെിനുള്ളിൽ സൊക്കൽ റെക്കും റ്കെിറ്റ് കാർ് സ യ്റമൻറ് അവോന 
 ീേ ിക്ക് മുമ്പ് 5 ് വൃെി േിവേെിനുള്ളിൽ ഔട്ട് സറഷൻറെക്കുകളും 
നിസക്ഷ ിക്കുകോറണകിൽ, ബാങ്ക്  ിഴസോ ൊർജുകസളാ ഈടാക്കിെെ, കൂടാറ  
ബാങ്കിൻറെ ഭാഗെ് നിന്നും റ്കെിറ്റ് വവകിോൽ റ്കെിറ്റ് കാർ് സ യ്റമൻ്്റ് 
അവോന  ീേ ിേിൽ സ യ്റമൻറ് െഭിച്ച ാേി  രിഗണിക്കുന്നു. എന്നാൽ, 
ഉ സഭാക്താവിൻറെ ഭാഗെ് നിന്നുള്ള ഏറ ങ്കിെും കാരണങ്ങളാൽ റ്കെിറ്റ് 
വവകുകോറണങ്കിൽ, ബാങ്ക്  ിഴസോ ൊർജുകസളാ ഈടാക്കുകേും റ്കെിറ്റ് 
കാർ് നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുേരിച്ച് ഭാഗികമാേ സ യ്റമൻെിന് 
അറെെങ്കിൽ കുടിശ്ശിക സ യ്റമൻെിന് ബാധകമാേ  െിേ ഈടാക്കുകേും റെയ്യും. 
 
3.6 ഗതോഗതത്തിൽ നഷ്ടഡെട്ട ഉേകരണങ്ങൾക്കുള്ള നഷ്ടേരിഹോരം 
 
ഉ സഭാക്താവ് കളക്ഷൻറെയ്യുന്ന ിനാേി ബാങ്കിന് വകമാെിേ ിന് സേഷം 
ഉ കരണെിൻറെ നഷ്ടം മൂെം ഉ സഭാക്താവിന് ഉണ്ടാേ ോമ്പെിക നഷ്ടെിന് 
ബാങ്കുകളുറട കറമർനഷ്ട രിഹാര സ ാളിേിേും റെക്ക് കളക്ഷൻസ ാളിേിേിൽ 
േൂെിപിക്കും. നഷ്ടറപട്ട റെക്ക്/ഇൻസ്ട്ടുറമൻറ്  ുകേുറട 10 ് വൃെി 
േിവേങ്ങൾ വറരേുള്ള നയാേമാേ കാെ ാമേെിന് ആഭയന്ത്ര സേവിംഗ്സ്ട 
നിരക്കിൽ ബാങ്ക്  െിേ നൽകും. 
 
3.7 സ്ഥിര നിദക്ഷേങ്ങൾ 
 
ഫിക്റ്േ് െിസപാേിറ്റുകളുറട ബുക്കിംഗുമാേി ബന്ധറപട്ട ഫണ്ടുകളും അ ിനുള്ള 
നിർസേേങ്ങളും െഭിച്ച ിന് സേഷവും ഉ സഭാക്തൃ നിർസേേം അനുേരിച്ച് 
് വർെിക്കുന്ന ിൽ ബാങ്ക്  രാജേറപടുന്ന ോഹെരയെിൽ, 
ഉ സഭാക്താവിനുള്ള ഫിക്റ്േ് െിസപാേിറ്റ് നിർസേേങ്ങൾക്കും ഫണ്ടുകൾക്കും 
അനുേരിച്ച് നിശ്ചി   ീേ ിസോറട  സന്ന ബുക്ക് റെയ്യും. 
 
ഈ നിസക്ഷ ങ്ങളുറട കാൊവധി  ൂർെിോകുകോറണങ്കിൽ, ഈ നിർസേേങ്ങൾ 
നൽകാനുള്ള കട്ട് ഓഫ് കാെേളവിനുള്ളിൽ ഉ സഭാക്താവ് നൽകുന്ന റമെയൂരിറ്റി 
നിർസേേങ്ങൾക്കനുേൃ മാേി ബാങ്ക് ് വർെിക്കും. സേവിംഗ്സ്ട ബാങ്ക് 
നിസക്ഷ െിൻറെ  െിേ അടയ്ക്കുന്ന ിസനാ വായ്  അക്കൌണ്ടിൽ ബാങ്കിന് 
അധിക  െിേ നൽകുന്ന ിസനാ ബാധകമാേ മിനിമം ബാെൻസ്ട 
കുെയ്ക്കുന്ന ിെൂറട ഉ സഭാക്താവിന് ോമ്പെിക നഷ്ടം ഉണ്ടാക്കുന്ന 
നിർസേേെിന് വിരുദ്ധമാേി ് വർെിക്കുന്ന ിൽ ബാങ്ക്  രാജേറപട്ടാൽ, ബാങ്ക് 
ഉ സഭാക്താവിന് ഈടാക്കുന്ന േഥാർത്ഥ ൊർജുകളും  െിേേും  ിരിറക 
നൽകിറക്കാണ്ട് അെരം നഷ്ടെിന് ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം 
നൽസകണ്ട ാണ്. 
  



3.8 െയൂപ്ലിദക്കറ്റ് െിമോൻഡ് ്െോഫ്റ്റ്റിൻഡറ ഇഷ്യു 
 
അസ ക്ഷ െഭിച്ച  ീേ ി മു ൽ രണ്ടാഴ്‌െയ്ക്കുള്ളിൽ ആവേയമാേ 
സൊകയുറമൻസെഷൻ േഹി ം ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് ഒരു െയൂപ്ലിസക്കറ്റ് 
െിമാൻ് ്ൊഫ്റ്റ് നൽകും. ഈ കാെേളവിനപുെം കാെ ാമേമുണ്ടാോൽ, 
അനുബന്ധ റമെയൂരിറ്റി കാെേളവിന് ബാധകമാേ സ്ഥിര നിസക്ഷ  നിരക്കിൽ 
(അകാെ  ിൻവെിക്കൽ േൌകരയമുള്ള ആഭയന്ത്ര സടം നിസക്ഷ ങ്ങൾക്ക് 
ബാധകമാേ നിരക്കുകളിൽ) ബാങ്ക്  െിേ നൽകും. ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
 ിൻവെിക്കാവുന്ന െയൂപ്ലിസക്കറ്റ് െിമാൻ് ്ൊഫ്റ്റിൻറെ അഭയർത്ഥന 
വാങ്ങുന്നോൾ നടെുന്ന േന്ദർഭങ്ങളിൽ മാ് സമ ഇത് ബാധകമാകൂ, മൂന്നാം കക്ഷി 
അംഗീകാരങ്ങളുറട കാരയെിൽ ഇത് ബാധകമെെ. 
 
3.9 ഏജൻറുമോർ മുദഖഡനയുള്ള ബോങ്കുകളുഡര ്േതിബദ്ധതയുഡര ലംഘനം 
 
ബാങ്കിൻറെ ്  ിനിധി/റകാെിേർ അറെെങ്കിൽ DSA ഏറ ങ്കിെും അനുെി മാേ 
റ രുമാറ്റെിൽ ഏർറപടുകസോ അറെെങ്കിൽ ഉ സഭാക്താക്കസളാടുള്ള ബാങ്കിൻറെ 
്  ിബദ്ധ  െംഘിക്കുകസോ റെയ്  ാേി ഉ സഭാക്താവിൽ നിന്ന്  രാ ി 
െഭിച്ചാൽ,  രാ ി െഭിച്ച  ീേ ി മു ൽ 7 ് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
 രാ ി അസനവഷിക്കാനും കറണ്ടെെുകൾ അെിേിക്കാനും ബാങ്ക് ഉെി മാേ 
നട ടികൾ വകറക്കാള്ളും. ഉ സഭാക്താവിൻറെ ഭാഗം നയാേീകരിക്കറപടുന്നിടെ്, 
ബാങ്കിംഗ് ഇട ാടിറെ േഥാർത്ഥ ോമ്പെിക നഷ്ടെിന് അടിസ്ഥാനമാക്കി, ഓസരാ 
സകേിനും ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. ഇ ിൽ മറ്റ് െിെവുകളും 
 സരാക്ഷമാേ ോമ്പെികസമാ ോമ്പെിസക രസമാ ആേ നഷ്ടങ്ങളും 
ഉൾറപടുന്നിെെ. 
 
3.10 നിദക്ഷേത്തിലും റിെംപ്‌ഷ്ൻ സ്ലിെുകളിലും ്േവർത്തിക്കുന്നിഡലലങ്കിൽ 
 
ഒരു മയൂെവൽ ഫണ്ടിസെക്ക്  ുടർന്നുള്ള സ് ാേസ്സിംഗിനാേി ഒരു ഉ സഭാക്താവ് 
ബാങ്കിൽ േമർപിച്ച ഏറ ങ്കിെും നിസക്ഷ െിസൊ െിെംപ്ഷൻ സ്ലിപുകളിസൊ 
നട ടിറേടുക്കുന്ന ിൽ ബാങ്ക്  രാജേറപട്ടാൽ, കാെ ാമേം സനരിടുന്ന  ുകയ്ക്ക്, 
വവകിേ കാൊവധിയ്ക്ക്, നിെവിെുള്ള ആഭയന്ത്ര സേവിംഗ്സ്ട ബാങ്ക് നിരക്കിൽ 
ബാങ്ക് നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. 
 
സോവെിൻ സഗാൾ് സബാണ്ടിനുള്ള (SGB) ഉ സഭാക്താവിൻറെ അസ ക്ഷ 
നിരേിക്കറപട്ടാൽ, T+1 ് വൃെി േിവേെിനുള്ളിൽ ഉ സഭാക്താവിന്  ണം 
 ിരിറക നൽകാനുള്ള എെൊ ്േമങ്ങളും ബാങ്ക് നടെും. എന്നിരുന്നാെും, 
ബാങ്കിൻറെ ഭാഗെുനിന്ന് അസ ക്ഷകന്  ുക െീഫണ്ട് റെയ്യാൻ കാെ ാമേം 
സനരിട്ടാൽ, കാെ ാമേം സനരിടുന്ന ഓസരാ േിവേെിനും ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് 
െിസപാ നിരക്കിന് 2% കൂടു ൽ നിരക്കിൽ നഷ്ട രിഹാരം െഭിക്കും. 
നിസക്ഷ െിനാേി അസ ക്ഷിച്ച  ുകേിൽ നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. 
 
3.11 വോയ്‌േയുഡര തിരിച്ചരവ് സംബന്ധിച്ച ദരഖകൾ തിരിഡക നൽകൽ 
 
േമ്മ ിച്ചസ ാ കരാെിസെർറപട്ടസ ാ ആേ എെൊ കുടിശ്ശികകളും മറ്റ് അനുബന്ധ 
നട ടി്കമങ്ങളും സരേറപടുെെുകളും  ൂർെിോക്കിേ ിനു സേഷം 15 
് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന്,  ണേറപടുെിേ 
ആസ്ട ി േംബന്ധിച്ചുള്ള റേകയൂരിട്ടികളും/സരേകളും/ആധാരങ്ങളും  ിരിറക 
നൽകുന്ന ാണ്. 



മസറ്ററ ങ്കിെും റക്ലേിമിനാേി റേറ്റ് ഓഫ് റെയ്യാനുള്ള ഏറ ങ്കിെും 
നട ടി്കമങ്ങൾ  ൂർെിോക്കണറമന്നുറണ്ടങ്കിൽ, മറ്റ് റക്ലേിമുകറളക്കുെിച്ചുള്ള 
മുഴുവൻ വിവരങ്ങളും േഹി ം ബാങ്ക് അെിേിപ് നൽകുകേും ് േക്തമാേ 
റക്ലേിം  ീർപാക്കുന്ന ുവറര/അടച്ചു ീർക്കുന്നത് വറര  ണേറപടുെിേ 
വസ്ട ുവിൻറെ റേകയൂരിറ്റികൾ/സരേകൾ/എന്നിവ ബാങ്കിൽ നിെനിർെുകേും 
റെയ്യും. കരാെിസെർറപട്ട എെൊ കുടിശ്ശികകളുറടേും  ിരിച്ചടവിന് സേഷം 15 
് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കപുെം  ണേറപടുെിേ വസ്ട ുവിന് 
റേകയൂരിറ്റികൾ/സരേകൾ/ആധാരങ്ങൾ എന്നിവ  ിരിറക നൽകാൻബാങ്കിൻറെ 
ഭാഗെുനിന്ന് കാെ ാമേമുണ്ടാോൽ,  രമാവധി 5,000/-രൂ യ്ക്ക് വിസധേമാേി 
ബാങ്ക് ആഴ്‌െേിൽ 100/- രൂ  വീ ം നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. 
 
3.12 ഇരേോരുകളിൽ ഡ്കെിറ്റ് കൂരോഡത/അഡലലങ്കിൽ റിദട്ടൺ നൽകുന്നതിൽ കോലതോമസം 
 
NEFT, RTGS അറെെങ്കിൽ ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് സവണ്ടി േവീകരിക്കുന്ന മസറ്ററ ങ്കിെും 
മാർഗെിെൂറടേുള്ള ഇൻസവ് റെമിറ്റൻസ്ട റ്കെിറ്റുകൾ നൽകുന്ന ിൽ ബാങ്കിന് 
േംഭവിക്കാവുന്ന സനരിട്ടുള്ള കാെ ാമേെിന് ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. റ റ്റുകൾ അറെെങ്കിൽ അ്േദ്ധസോറടേുള്ള ് വർെനം 
മൂെം നട ടി്കമങ്ങൾ/നിേ്ന്ത്ണ മാർഗ്ഗനിർസേേങ്ങൾക്ക് വിസധേമാേ നിർേിഷ്ട 
േമേ രിധിക്കപുെം NEFT/NECS/NACH ഇട ാടുകൾ ഗുണസഭാക്താവിന് റ്കെിറ്റ് 
റെയ്യുന്ന ിനുള്ള കാെ ാമേെിന് ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് RBI LAF െിസപാ 
നിരക്കിന് രണ്ട് േ മാനം കൂടു ൽ എന്ന നിെേിൽ  ിഴ  െിേ നൽകും. 
അ ിനാേി ഉ സഭാക്താവ് ഒരു റക്ലേിമും േമർപിച്ചിറെെങ്കിൽ സ ാെും ഈ  ിഴ 
നൽകുന്ന ാണ്. 
 
നട ടി്കമങ്ങൾ/നിേ്ന്ത്ണ മാർഗ്ഗനിർസേേങ്ങൾക്ക് വിസധേമാേുള്ള േമേ രിധിക്ക് 
അപുെം ഗുണസഭാക്താവിന് RTGS റ്കെിറ്റ് റെയ്യുന്ന ിനുള്ള കാെ ാമേെിന്, 
ഇട ാട്/െിസട്ടൺ  ീേ ിേിൽ നിെവിെുള്ള REPO നിരക്കിൽ രണ്ടു േ മാനം 
കൂടു ൽ എന്ന നിെേിൽ ഉ സഭാക്താവിന് ്  ിേിനം  ിഴപെിേ നൽകുന്ന ാണ്. 
അസ  േിവേം  ാോക്കിേ റ്കെിറ്റിറനാപം മററ്റാരു റ്കെിറ്റിൽ കാെ ാമേം 
ഉണ്ടാകുകോറണങ്കിൽ, ഒരു േിവേസെക്ക് നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. അ ിനാേി 
ഉ സഭാക്താവ് ഒരു റക്ലേിമും േമർപിച്ചിറെെങ്കിൽ സ ാെും ഈ  ിഴ 
നൽകുന്ന ാണ്. 
 
ഏറ ങ്കിെും കാരണൊൽ ഉോ. അക്കൌണ്ട് നിെവിെിെെ, അക്കൌണ്ട് മരവിപിച്ചു 
 ുടങ്ങിേ കാരണങ്ങളാൽ ഗുണസഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക് ഫണ്ട് റ്കെിറ്റ് 
റെയ്യാൻ ോധിക്കാെ ോഹെരയെിൽ, േവീകർൊവിൻറെ 
റമമ്പർഇൻറ്റർസഫേിൽ സ യ്റമൻറ് െഭിച്ച് ഒരു മണിക്കൂെിനുള്ളിൽ അറെെങ്കിൽ 
RTGS നടെിേ ബിേിനസ്സ് േിനം അവോനിക്കുന്ന ിന് മുമ്പാേി RTGS 
സ യ്റമൻറ് ഫണ്ട് േഥാർത്ഥ അംഗെിന്  ിരിറക നൽകും, എന്നാൽ NEFT 
ഇട ാടുകൾക്ക് റമമ്പർഇൻറ്റർസഫേിൽ  ണമടച്ചത് േവീകരിച്ച ിന് 2 
മണിക്കൂെിനുള്ളിൽ ഫണ്ടുകൾ  ിരിറക നൽകും. 
  



3.13 േരോജയഡെട്ട ATM ഇരേോരുകൾ ഡ്കെിറ്റ് ഡെയ്യുന്നതിനുള്ള കോലതോമസം 
 
ഇ ുമാേി ബന്ധറപട്ട ഉ സഭാക്താവിന്റെ  രാ ി െഭിച്ച് 5 േിവേെിനുള്ളിൽ 
ബാങ്ക് അസനവഷിച്ച് അഭയർത്ഥന േവീകരിക്കുന്ന ിസനാ നിരേിക്കുന്ന ിസനാ ഉള്ള 
 ീരുമാനം അെിേിക്കും. റ്കെിറ്റ്  ാോക്കാൻ കാെ ാമേം സനരിടുന്ന 
ോഹെരയെിൽ, T+5 േിവേെിനപുെം കാെ ാമേം വരുകോറണങ്കിൽ 
്  ിേിനം 100 രൂ  വീ ം നഷ്ട രിഹാരം, ഉ സഭാക്താവ് റക്ലേിം റെയ്യാറ  
 റന്ന ഉ സഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക്/റ്കെിറ്റ് കാർെിസെക്ക് 
േവാഭാവികമാേി റ്കെിറ്റ് റെയ്യറപടും. 
 
ബ്കെ 
നമ്പർ 

സം വത്തിന്റമറ 
വിവരണം 

ഓഭടോ റിഭവഴസൽ, നഷ്ടപരിഹോരം 
എന്നിവയ്ക് ഭവണ്ടിയുള്ള മബ്േയിംവർക് 

  ഓഭടോ 
റിഭവഴ്സലിനുള്ള 
ട ംടലൻ 

നൽഭകണ്ട 
നഷ്ടപരിഹോരം 

I I
I 

III IV 

1 ഓഭടോഭെറ്റഡ്ജ മ ലലർ മെഷീനുകൾ (ATMs) 

A ഉേദഭ്ാക്താവിൻതറ 
അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
േണം തിരിച്ചു 
വിതരണം 
തെയ്‌തിട്ടിലല. 

േരമാവധി T+5 
േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േരാജയതപ്പട്ട 
ഇരോരിൻതറ ദ്ോ-
ആക്‌രീവ് റിദവഴ്സേൽ 
(R). 

T+5 
േിവേത്തിനപ്പുറമുള്ള 
കാലതാമേത്തിന് 
്േതിേിനം 100/- രൂേ 
വീതം അക്കൗണ്ട് 
ഉരമയുതര 
ത്കെിറ്റിദലക്ക്. 

 
തിരിച്ചരവും നഷ്ടേരിഹോരവും ബോങ്ക് നരത്തിയിഡലലങ്കിൽ, ഉേദ ോക്തോവിനോയുള്ള 
നരേരി്കമം 
 
ഇട ാടിൻറെ വിേോംേങ്ങളുമാേി ഉ സഭാക്താവിന് ബാങ്കിൻറെ  രാ ി 
 രിഹാര റേെെിറന േമീ ിക്കാം. വിേോംേങ്ങൾ ഇനി െേുന്ന ിൽ െഭയമാണ്: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
 രാ ി 30 േിവേെിനുള്ളിൽ  രിഹരിക്കറപട്ടിറെെങ്കിൽ, ഉ സഭാക്താവിന് 
"െിേർവ് ബാങ്ക്-ഇൻറ്റസ്ഗറ്റ് ഓംബു്സ്ടമാൻ സ്ടകീം (RB-IOS, 2021)" ് കാരം 
 രാ ി നൽകാവുന്ന ാണ്. RB-IOS, 2021 ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് അ ിൽ 
വയക്തമാക്കിേിട്ടുള്ള RBI നിേ്ന്ത്ി  സ്ഥാ നങ്ങൾറക്ക ിറര  രാ ികൾഫേൽ 
റെയ്യാൻ ഒറരാറ്റ െഫെൻസ്ട സ ാേിൻറ് നൽകുന്നു. RB-IOS, 2021 RBI 
റവബ്‌വേറ്റിൽ ഇനിപെേുന്നെിെൂറട െഭയമാകുന്ന ാണ്: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


 രാ ികൾഓൺവെനാേി https://cms.rbi.org.in എന്ന റവബ്‌വേറ്റിൽ ഫേൽ 
റെയ്യാം. അറെെങ്കിൽ -https://rbidocs. 
rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. എന്ന  ാ േിൽ 
നൽകിേിരിക്കുന്ന സഫാർമാറ്റിൽ, േമർപി  ഇ-റമേിൽ ഐെിോേ crpc@rbi.org.in 
വഴി ഓൺവെനാസോ അറെെങ്കിൽ െിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നാൊം നിെ, 
റേക്റ്ടർ17, െണ്ഡീഗ് – 160 017- എന്ന വിൊേെിൽ 'റേൻ്ടവെസ്ട് രേീത്, 
സ് ാേസ്സിംഗ് റേൻറ്റെിസെക്ക്' (CRPC) ഭൌ ികമാേ രീ ിേിസൊ 
അേയ്ക്കാവുന്ന ാണ്. ഒരു സടാൾ-്ഫീ നമ്പൊേ - 14448 എന്ന ിൽ (രാവിറെ 9:30 
മു ൽ വവകുസന്നരം 5:15 വറര) - ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് ബഹുഭാഷാ 
 ിന്ത്ുണസോറട  രാ ികൾ ഫേൽ റെയ്യുകസോ  രാ ി 
 രിഹാരറെക്കുെിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾക്കും േഹാേം സ ടുകസോ 
റെയ്യാവുന്ന ാണ്. 
 
കോർഡ് ഇരേോരിൽ ബോധകമോയ നഷ്ടേരിഹോരം: 
 
ബ്കെ 
നമ്പർ 

 
സം വത്തിന്റമറ 
വിവരണം 

 
ഓഭടോ റിഭവഴ്സ് , നഷ്ടപരിഹോരം എന്നിവയ്ക് 

ഭവണ്ടി മബ്േയിംവർക് 
  ഓഭടോ റിഭവഴ്സലിനുള്ള 

ട ംടലൻ 
നല്ഭകണ്ട 

നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 

2 കോർഡ്ജ ഇ പോട് 
a കോർഡിൽ നിന്നും 

കോർഡിഭലകുള്ള 
ബ് ോൻസ്േർ 

ഗുണദഭ്ാക്താവിൻതറ 
അക്കൗണ്ടിൽ 
ത്കെിറ്റിതന 
ബാധിക്കുന്നിതലലങ്കിൽ, 
T+1 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഇരോട് റിദവഴ്സ് (R) 
തെദയ്യണ്ടതാണ്.  

കലാതാമേം T+1 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ, 
്േതിേിനം 100/- കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്നും തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തു എന്നാൽ 
തബനിഫിഷയറി 
അക്കൗണ്ടിദലക്ക് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്‌തിട്ടിലല 

b ഭപോയിൻ്്റ് ഓഫ് മസയിൽ (PoS) (കോർഡ്ജ നിലവിലുണ്ട്) PoS മല പണം 
ഉൾമെമ  ദോയിൻ്്റ് ഓഫ്റ് 
തേയിൽ (PoS) 
(കാർഡ് നിലവിലുണ്ട്) 
PoS തല േണം 
ഉൾതപ്പതര 

T+ 5 
േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഓദട്ടാ-റിദവർേൽ. 

കലാതാമേം T+5 
േിവേത്തിൽ 
കൂരുതലാതണങ്കിൽ, 
്േതിേിനം 100/- 

അകൗണ്ട് മഡരിറ്റ് 
മെയ്തു, എന്നോൽ 
വയോപോരി 
മലോഭകഷനിൽ 
സ്ഥിരീകരണം ല ിച്ചിലല, 
അതോയത്, െോർജ്-സ്ലിെ് 
സൃഷ്‌ ിച്ചിടിലല. 



c കോർഡ്ജ നിലവിലിലല 
(CNP) (ഇ-
മകോഭെഴ്സ്) 

 അകൗണ്ട് മഡരിറ്റ് 
മെയ്തിടുമണ്ടങ്കിലും 
വയോപോരി സിസ്റ്റത്തിൽ 
നിന്ന് സ്ഥിരീകരണം 
ല ിച്ചിടിലല,  

 
3.14 ഡെബിറ്റ് കോർെുകൾ/ഡമോബബൽ ബോങ്കിംഗ്/ഇൻറർഡനറ്റ് ബോങ്കിംഗ്/ഡ്കെിറ്റ് 
കോർെുകളിഡല വഞ്ചനോേരമോയ ഇരേോരുകളിലൂഡര സം വിച്ച അക്കൗണ്ടിഡല 
ഡതറ്റോയ/അനധികൃത ഡെബിറ്റുകൾ തിരിഡച്ചരുക്കൽ 
 
വൺ-വടം  ാസ്ടസവ് അറെെങ്കിൽ 2 ഫാക്റ്ടർ ഓ ൻെിസക്കഷൻ (2FA)  ിന്ത്ുടർന്ന് 
നടെിേ ഇട ാടിൽ നിന്നുള്ള റക്ലേിമിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥരാേിരിക്കിെെ. ് സ്ട ു  ഇട ാടിൽ, ഉൾറപട്ട  ുക  രിഗണിക്കാറ  
അെരം റക്ലേിം അറെെങ്കിൽ റക്ലേിമുകൾ നിരേിക്കറപടും. 
 
സമൽപെഞ്ഞവയ്ക്ക്  ുെസമ, ഒരു ഉ സഭാക്താവിൻറെ അ്േദ്ധ മൂെമാണ് നഷ്ടം 
േംഭവിക്കുന്നത്, എങ്കിൽ അ ാേത്, അവൻ/അവൾ സ യ്റമൻറ് 
റ്കെൻഷയെുകളും മറ്റ്  ങ്കു വയ്ക്കാൻ അനുവാേമിെൊെ അക്കൌണ്ട് 
വിേോംേങ്ങളും  ങ്കുവയ്ക്കുന്ന ിെൂറടേുള്ള അനധികൃ  ഇട ാടുകൾ ഇത് 
മൂെമുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടെിന് ഉ സഭാക്താവ് ഉെരവാേിോേിരിക്കും. -ഇത് 
കാൊകാെങ്ങളിൽ നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും ഉ സഭാക്തൃ വിേയാഭയാേ 
്േമങ്ങളിെും  രാമർേിക്കുന്ന ാണ്. അനധികൃ  ഇട ാട് ബാങ്കിൽ െിസപാർട്ട് 
റെയ്യുന്ന ുവറര മുഴുവൻ നഷ്ടവും ഉ സഭാക്താക്കൾ വഹിക്കും. അനധികൃ  
ഇട ാട് െിസപാർട്ട് റെയ്  ിന് സേഷം േംഭവിക്കുന്ന ഏറ ാരു നഷ്ടവും. 
അ ിനുസേഷം ഉണ്ടാകുന്ന ഓസരാ ോമ്പെിക നഷ്ടവും ബാങ്കിൻറെ 
ഉെരവാേിെമാേിരിക്കും. 
 
അനധികൃത ഇരേോരിൻഡറ കോരയത്തിൽ ഉേദ ോക്തോവിൻഡറ ബോധയതയുഡര 
വിശേോംശങ്ങൾ: 
 
ഒരു ഉേദ ോക്തോവിനു ബോധയത ഇലല 
 
1.ഇനിപെേുന്ന േംഭവങ്ങളിൽ അനധികൃ  ഇട ാട് നടക്കുന്നിടെ് 
ഉ സഭാക്താവിന് ബാധയ  ഉണ്ടാേിരിക്കിെെ: 
 

i) ബാങ്കിൻറെ ഭാഗെ് നിന്നുള്ള  ട്ടിപുകളിൽ 
ഉൾറപടൽ/അ്േദ്ധ/സ ാരായ്മ (ഇട ാട് ഉ സഭാക്താവ് െിസപാർട്ട് 
റെയ് ിട്ടുസണ്ടാ ഇെെസോ എന്നത്  രിഗണിക്കാറ   റന്ന). 

ii) ബാങ്കിസനാ ഉ സഭാക്താവിസനാ അെെ, േിറെിൽ മററ്റവിറടറേങ്കിെും 
ഉൾറപട്ടിട്ടുള്ള മൂന്നാം കക്ഷികൾ മുസേറനേുള്ള െംഘനം, അനധികൃ  
ഇട ാടുമാേി ബന്ധറപട്ട് ബാങ്കിൽ നിന്ന് വിവരം െഭിച്ച് മൂന്ന് 
് വൃെി േിവേെിനുള്ളിൽ ഉ സഭാക്താവ് ബാങ്കിറന 
അെിേിസക്കണ്ട ാണ്. 

 



ഒരു ഉേദ ോക്തോവിന് േരിമിതമോയ ബോധയത 
 
2. ഇനിപെേുന്ന സകേുകളിൽ അനധികൃ  ഇട ാടുകൾമൂെം േംഭവിക്കുന്ന 
നഷ്ടെിന് ഒരു ഉ സഭാക്താവ് ഉെരവാേിോേിരിക്കും: 
i) ഒരു ഉ സഭാക്താവിൻറെ അ്േദ്ധ മൂെം അവൻ/അവൾ സ യ്റമൻറ് 

റ്കെൻഷയെുകൾ  ങ്കു വയ്ക്കുന്ന നട ടികളിെൂറട നഷ്ടം േംഭവിക്കുന്ന 
േന്ദർഭങ്ങളിൽ,, അനധികൃ  ഇട ാട് ബാങ്കിൽ െിസപാർട്ട് റെയ്യുന്നത് വറര 
ഉ സഭാക്താവ് മുഴുവൻനഷ്ടവും വഹിക്കും. അനധികൃ  ഇട ാട് െിസപാർട്ട് 
റെയ്  ിന് സേഷം േംഭവിക്കുന്ന ഏറ ാരു നഷ്ടവും ബാങ്ക് വഹിക്കും. 

ii) അനധികൃ  ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് ബാങ്കിംഗ് ഇട ാടിൻറെ ഉെരവാേിെം 
ബാങ്കിസനാ ഉ സഭാക്താവിസനാ അെെ, മെിച്ച് േിറെിൽ മററ്റവിറടറേങ്കിെും 
ആേിരിക്കുകേും അെരം ഇട ാട് ബാങ്കിറന അെിേിക്കുന്ന ിൽ 
ഉ സഭാക്താവിൻറെ ഭാഗെ് കാെ ാമേം (ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആേേവിനിമേം 
െഭിച്ച ിന് സേഷമുള്ള നാല് മു ൽ ഏഴ്‌ വറര ് വൃെി േിവേങ്ങളിൽ) 
ഉണ്ടാകുകേും റെയ്യുസമ്പാൾ, ഓസരാ ഇട ാടുമാേും ബന്ധറപട്ട 
ഉ സഭാക്താവിൻറെ ബാധയ  ഇട ാട് മൂെയെിസൊ  ാറഴ  ട്ടികേിൽ 
 െഞ്ഞിരിക്കുന്ന  ുകേിസൊ ഏ ാസണാ കുെവ് അ് കാരം 
 രിമി റപടുെിേിരിക്കുന്നു. 

 

േട്ടിക 1 
ദോയിൻറ് 2 (ii)്േകാരം ഒരു ഉേദഭ്ാക്താവിൻതറ േരമാവധി ബാധയത 

അകൗണ്ട് തരം പരെോവധി രോധയത ( ) 
* BSBD/്മാൾ അതക്കൗണ്ടുകൾ 5,000 

* മറ്റ് SB അതക്കൗണ്ടുകൾ 10,000 
 

* ്േീ-തേയ്‌ഡ് ദേയ്‌തമൻ്്റ് ഉേകരണങ്ങളും ഗിഫ്റ്റ്റ് 
കാർെുകളും 

 

* MSME കളുതര കറണ്ട്/കാഷ് ത്കെിറ്റ്/ ഓവർ്ൊഫ്റ്റ്റ്  
അതക്കൗണ്ടുകൾ 

* വയക്തികളുതര കറണ്ട് അക്കൗണ്ടുകൾ/ കയാഷ് ത്കെിറ്റ് 
/ ഓവർ്ൊഫ്റ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾവാർഷിക ശരാശരി 
ബാലൻ് (തട്ടിപ്പ് േംഭ്വത്തിന് ദശഷമുള്ള 365 
േിവേങ്ങളിൽ) േരിധി 25 ലക്ഷം രൂേ വതര 

* 5 ലക്ഷം രൂേ വതര േരിധിയുള്ള ത്കെിറ്റ് 
കാർെുകൾ * മതറ്റലലാ കറണ്ട്/കാഷ് ത്കെിറ്റ്/ ഓവർ്ൊഫ്റ്റ്റ്  
അക്കൗണ്ടുകൾ 25,000 

* 5 ലക്ഷം രൂേയ്‌ക്ക് മുകളിൽ േരിധിയുള്ള ത്കെിറ്റ് 
കാർെുകൾ  

3. മൂന്നാം കക്ഷി െംഘനങ്ങളിൽ ഉ സഭാക്താവിൻറെ റമാെെിെുള്ള ബാധയ , 
മുകളിറെ േണ്ഡിക 1 (ii), േണ്ഡിക 2 (ii) എന്നിവേിൽ 
വിേേമാക്കിേിരിക്കുന്ന ുസ ാറെ, അ ാക കൾ ബാങ്കിന്റെ ഭാഗസൊ 
ഉ സഭാക്താവിസനാ അെെ, എന്നാൽ േിറെിൽ മററ്റവിറടറേങ്കിെുസമാ ആറണന്ന് 
 ട്ടിക 2 ൽ േം്ഗഹിച്ചിരിക്കുന്നു.: 
  



പടിക 2 

ഉപഭ ോക്തോവിന്റമറ രോധയതയുമ  സംബ്ഗഹം 

ആശയവിനിെയം ല ിച്ച തീയതി െുതൽ 
വഞ്ചനോപരെോയ ഇ പോട് റിഭെോർട് 

മെയ്യോൻഎ ുത്ത സെയം 

 
 

ഉപഭ ോക്തൃ രോധയത ( ) 

3 ്േവൃത്തി േിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാധയതയിലല  

4-7 ്േവൃത്തി േിവേങ്ങളിൽ ഇരോട് മൂലയം അതലലങ്കിൽ േട്ടിക 1-ൽ 
േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന തുക, ഏതാദണാ 

കുറവ് 
7 ്േവൃത്തി 
േിവേനങ്ങതളക്കാൾകൂരുതൽ 

* ഭലോസുകളിൽ പരോെർശിച്ച ബ്പകോരം 

 
ആേേവിനിമേം േവീകരിക്കുന്ന  ീേ ി ഒഴിറകേുള്ള ഉ സഭാക്താവിൻറെ സഹാം 
്ബാഞ്ചിൻറെ ് വർെന റഷെയൂൾ അനുേരിച്ച്  ട്ടിക 2 ൽ  െഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
് വൃെി േിവേങ്ങളുറട എണ്ണം കണക്കാക്കും. 
 
ഉ സഭാക്താവിൻറെ ബാധയ േിെൊ ിരിക്കാനും/ഭാഗികമാേ ബാധയ യ്ക്കുമുള്ള 
െിസവഴ്‌േൽ വടംവെൻ 
 
4.ഉ സഭാക്താവിൻറെ അെിേിപ് െഭിച്ചാൽ, ് സ്ട ു  അെിേിപ് െഭിച്ച  ീേ ി 
മു ൽ 10 ് വൃെി േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ (ഏറ ങ്കിെും ഇൻഷുെൻസ്ട റക്ലേിം 
റേറ്റിൽറമൻെിനാേി കാെിരിക്കാറ ) അനധികൃ  ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് ഇട ാടിൽ 
ഉൾറപട്ട  ുക ഉ സഭാക്താവിൻറെ അക്കൌണ്ടിസെക്ക് ബാങ്ക് റ്കെിറ്റ് റെയ്യും 
(ഷാസൊ െിസവഴ്‌േൽ). ഉ സഭാക്താവിൻറെ അ്േദ്ധേുറട കാരയങ്ങളിെും 
അനധികൃ  ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് ബാങ്കിംഗ് ഇട ാടുകളുറട കാരയെിെും ഉ സഭാക്തൃ 
ബാധയ  ഒഴിവാക്കാനുള്ള നട ടികൾേംബന്ധിച്ച്  ീരുമാനിക്കാൻ ബാങ്കുകൾക്ക് 
അവേുറട വിസവെനാധികാരം ഉ സോഗിക്കാം. റ്കെിറ്റിൻറെ മൂെയം അനധികൃ  
ഇട ാടിൻറെ  ീേ ിേിൽ ഉള്ള മൂെയെിന് േമാനമാേിരിക്കും. 
 
5. ഇ ിനു  ുെറമ, ബാങ്കുകൾ ഇനിപെേുന്നവവും ഉെപാസക്കണ്ട ാണ്: 
i)  രാ ികൾ വകകാരയം റെയ്യുന്ന ് ്കിേറേക്കുെിച്ചുള്ള ബാങ്കിൻറെ 
അംഗീകൃ  നേെിൽ വയക്തമാക്കിേിരിക്കാവുന്ന,  രാ ി െഭിച്ച  ീേ ി മു ൽ 
90 േിവേെിൽ കവിോെ, കാെേളവിൽ, സബാധിപിക്കുന്ന ഒരു  രാ ി 
 രിഹരിക്കറപടുകേും ഉ സഭാക്താവിൻറെ ബാധയ  സ്ഥാ ിക്കറപടുകേും 
റെയ്യുന്നു. മുകളിൽ സ ാേിൻറ് 1 മു ൽ 3 വറരേുള്ള വയവസ്ഥകൾ അനുേരിച്ച് 
ഉ സഭാക്താവിന് നഷ്ട രിഹാരം നൽകുന്നു; 
 
ii)  രാ ി  രിഹരിക്കാസനാ ഉ സഭാക്താവിൻറെ ബാധയ  നിർണ്ണേിക്കാസനാ 
കഴിോെ ോഹെരയെിൽ, 90 േിവേെിനുള്ളിൽ, സ ാൻറ് 1 മു ൽ 3 വറര 
നിർസേേിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ട രിഹാരം ഉ സഭാക്താവിന് നൽകും; കൂടാറ  
 
iii) റെബിറ്റ് കാർ്/ബാങ്ക് അക്കൌണ്ടിൻറെ കാരയെിൽ, ഉ സഭാക്താവിന്  െിേ 
നഷ്ടറപടുന്നിെെ, റ്കെിറ്റ് കാർെിൻറെ കാരയെിൽ, ഉ സഭാക്താവ്  െിേേുറട 
അധിക ബാധയ  വഹിസക്കണ്ട ിെെ. 
  

https://w06galph1a.reg1.1bank.dbs.com:9080/kmtnet/GetDocument.aspx?PageRef=regulator/rbi/dbr/rbi7806-07-2017.htm#T1


ബാങ്കിന്  രാ ി  രിഹരിക്കാസനാ ഉ സഭാക്താവിൻറെ ബാധയ  നിർണ്ണേിക്കാസനാ 
കഴിോെ ോഹെരയെിൽ, 90 േിവേെിനുള്ളിൽ,  ാര്ഗാഫ് 1-5-ൽ 
നിർസേേിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ട രിഹാരം ഉ സഭാക്താവിന് നൽകും. 
 
*െുവഡര സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന ദക്ലോസുകൾ്േകോരം - അെരം േംേോസ്ട േമാേ 
എെൊ റെബിറ്റുകളും അനുബന്ധ നട ടി്കമങ്ങളും നിേമനിർവഹണ 
സ്ഥാ നങ്ങൾക്കുറമാപം സെർന്ന് ആവേയമുള്ളിടറെെൊം ബാങ്ക് അസനവഷിക്കും. 
ഓസരാ സകേിറനേും അടിസ്ഥാനമാക്കിേുള്ള അെരം അസനവഷണങ്ങളുറട 
ഫെങ്ങറള ആ്േേിച്ച്. 
 
(i) ഏറ ങ്കിെും  ട്ടിപ് നടക്കുകേും, ഏറ ങ്കിെും ഘടകസൊട് അ ിൻറെ 
ഉസേയാഗസ്ഥർ ഒരു ്കമസക്കട്/വഞ്ചന നടെിേിട്ടുറണ്ടന്ന് ബാങ്കിന് 
സബാധയറപടുകേും റെയ് ാൽ, ്ബാഞ്ച് അ ിൻറെ ബാധയ  ഉടൻ 
അംഗീകരിക്കുകേും റക്ലേിം നൽകുകേും റെയ്യും. 
 

(ii) ബാങ്കിന്  ിഴവ് േംഭവിക്കുന്ന േന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഇട ാടിന് OTP അറെെങ്കിൽ 2 
ഘടകങ്ങളുറട ആധികാരിക  അറെെങ്കിൽ ് മാണെിൽ  െഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
ഏറ ങ്കിെും വസ്ട ു കളുറട  ിന്ത്ുണ ഇറെെങ്കിൽ മാ് സമ ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് 
എ ിർപിെൊറ  നഷ്ട രിഹാരം നൽകൂ. 
 
(iii) ബാസങ്കാ ഉ സഭാക്താസവാ റ റ്റ് റെയ് ിട്ടിറെെങ്കിെും േിറെിൽ 
മററ്റവിറടറേങ്കിെും  ിഴവ് േംഭവിക്കുന്ന േന്ദർഭങ്ങളിൽ, ബാങ്ക് ഉ സഭാക്താവിന് 
സനരിട്ടുള്ള ോമ്പെിക നഷ്ടെിൻറെ 50% വറര (5,000 രൂ േിൽ കൂടാെത്) 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകും. അെരം നഷ്ട രിഹാരം ഒരു അക്കൌണ്ടിൻറെ 
കാെേളവിൽ ഒരിക്കൽ മാ് സമ നൽകൂ. 
 
ഇനിപെേുന്ന കാരണങ്ങളാൽ ഉണ്ടാകുന്ന റക്ലേിമുകൾ നിരേിക്കാനുള്ള 
അവകാേം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ് മാണ്: 
 

• ബാങ്ക് വാഗ്ോനം റെയ്യുന്ന ഉൽപന്നങ്ങൾക്കും സേവനങ്ങൾക്കുമുള്ള 
നിബന്ധനകളുറടേും വയവസ്ഥകളുറടേും െംഘനം 

• ഇട ാടുകാരുറട അക്കൌണ്ടിൻറെേും റെബിറ്റ്/ATM/റ്കെിറ്റ് കാർ് 
സ ാെുള്ള ഇട ാടുകൾ നടെുന്ന ഉ കരണങ്ങളുറടേും േുരക്ഷ 
ഉെപാക്കുന്ന ിനാേി ബാങ്ക് കാൊകാെങ്ങളിൽ  ുെെിെക്കുന്ന വിവിധ 
മാർഗ്ഗനിർസേേങ്ങൾ ഉ സഭാക്താവ്  ാെിക്കാെത്. 

• അസെർട്ടുകൾ ഉടനടി െഭിക്കുന്ന ിന് ഉ സഭാക്താക്കൾ  ങ്ങളുറട നിെവിറെ 
സകാൺടാക്റ്റ്റ് വിേോംേങ്ങൾ ് സ യകിച്ച് ് വർെനക്ഷമമാേ റമാവബൽ 
നമ്പെും ഇറമേിൽ ഐെിേും അപ്സെറ്റ് റെയ് ിട്ടുറണ്ടന്ന് ഉെപാക്കണം. 
ബാങ്കുമാേി ബന്ധറപട്ട അെരം വിവരങ്ങൾ അപ്സെറ്റ് റെയ്യുന്ന ിൽ 
 രാജേറപടുകോറണങ്കിൽ, ATM/റെബിറ്റ് കാർെുകൾ/റ്കെിറ്റ് കാർെുകൾ 
അറെെങ്കിൽ ബാങ്ക് അക്കൌണ്ട് ഇട ാടുകൾ/െഭയ  മസറ്ററ ങ്കിെും 
ഇെക്റ്സ്ടാണിക്റ് ൊനെിൻറെ േുരു സോഗം നിമിെം ഉണ്ടാകുന്ന ഏറ ാരു 
നഷ്ടം എന്നിവയ്റക്കെൊം ഉ സഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാേിരിക്കും. 

 
േംേോസ്ട േമാേ അറെെങ്കിൽ വഞ്ചനാ രമാേ ഇട ാടിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 
 സരാക്ഷമാേസ ാ അനന്ത്രഫെസമാ ആേ നഷ്ടെിന് ോറ ാരു നഷ്ട രിഹാരവും 
നൽകിെെ. 
 



3.15 ദലോക്കറുകളുമോയി ബന്ധഡെട്ട നഷ്ടേരിഹോരം 
 
സേഫ് െിസപാേിറ്റ് സൊക്കെുകൾ സ്ഥി ിറെയ്യുന്ന  രിേരെിൻറെ േുരക്ഷയ്ക്കും 
േംരക്ഷണെിനുമാേി ബാങ്ക് എെൊ നട ടികളും േവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. എന്നിരുന്നാെും, 
നിർഭാഗയകരമാേ േന്ദർഭങ്ങളിൽ,  ീ, സമാഷണം/ കവർച്ച, റകാള്ള, റകട്ടിടം 
 കർച്ച  ുടങ്ങിേ േംഭവങ്ങൾ കാരണം അറെെങ്കിൽ ബാങ്കിൻറെ േവന്ത്ം 
സ ാരായ്മകൾ, അ്േദ്ധ, ഏറ ങ്കിെും ഒഴിവാക്കൽ / എർറപടുെൽ എന്നിവ 
മൂെസമാ അറെെങ്കിൽ അ ിൻറെ ജീവനക്കാരൻ(കൾ) നടെിേ വഞ്ചന മൂെസമാ, 
സൊക്കെിൻറെ ഉള്ളടക്കം നഷ്ടറപടുകോറണങ്കിൽ ഇത് േംബന്ധിച്ച ബാങ്കുകളുറട 
ബാധയ  സേഫ് റെസപാേിറ്റ് സൊക്കെിൻറെ നിെവിെുള്ള വാർഷിക വാടകേുറട 
നൂെിരട്ടിക്ക്  ുെയമാേ  ുകോേി  രിമി റപടുെിേിരിക്കുന്നു. 
 

3.16 ദ ോഴ്സസ് ദമജയൂർ 
 
വേവഹി റമന്നു വിസേഷിപിക്കുന്ന േംഭവങ്ങൾ, റവള്ളറപാക്കം, വരൾച്ച, 
ഭൂകമ്പം അറെെങ്കിൽ മറ്റ് ് കൃ ി േുരന്ത്ങ്ങൾ അറെെങ്കിൽ അവസ്ഥകൾ, േുരന്ത്ം, 
 കർച്ചവയാധി അറെെങ്കിൽ മഹാമാരി,  ീ്വവാേ ആ്കമണം, േുദ്ധം അറെെങ്കിൽ 
കൊ ങ്ങൾ, ആണവ, രാേ അറെെങ്കിൽ വജവ മെിനീകരണം, വയാവോേിക 
് വർെനം, വവേയു ി  കരാർ, കമ്പയൂട്ടർ  കരാർ അറെെങ്കിൽ അട്ടിമെി, 
റകട്ടിടങ്ങളുറട  കർച്ച,  ീ, സ്ടസഫാടനം അറെെങ്കിൽ അ കടം അറെെങ്കിൽ 
ബാങ്കിൻറെ നയാേമാേ നിേ്ന്ത്ണെിന് അ ീ മാേ മറ്റ് േംഭവങ്ങളാണ് സഫാഴ്‌സ്ട 
സമജവർേംഭവങ്ങൾ എന്ന് വിസേഷിപിക്കറപടുന്നത് 
 
സഫാഴ്‌സ്ട മജയൂർഇവൻസൊ ോഹെരയസമാ ് വർെനം അോധയമാക്കുന്ന അവസ്ഥ 
 ുടരുന്നിടസൊളം ബാങ്കിൻറെ ബാധയ കൾ നിർവഹിക്കുന്നത്  ാൽക്കാെികമാേി 
നിർെിവച്ചിരിക്കും. മികച്ച ് വർെന നട ടികളാൽ ഒരു സഫാഴ്‌സ്ട 
മജയൂർഇവൻെിൻറെ അനന്ത്രഫെങ്ങൾ രമാവധി കുെയ്ക്കുന്ന ിന് നയാേമാേ 
നട ടി(കൾ) േവീകരിക്കാൻ ബാങ്ക് ്  ിജ്ഞാബദ്ധമാേിരിക്കും. ഏറ ങ്കിെും 
വയാവോേിക ് വർെനം, വവേയു ി  കരാർ, കമ്പയൂട്ടർ  കരാർ അറെെങ്കിൽ 
അട്ടിമെി എന്നിവ ഉണ്ടാോൽ, ബാങ്ക് അ ിൻറെ സേവനങ്ങൾ നൽകുന്ന ിനുള്ള 
കാെ ാമേം കുെയ്ക്കുന്ന ിന് നയാേമാേ നട ടികൾ വകറക്കാള്ളുകേും 
ഉ സഭാക്താവിന്  ടസ്സമിെൊെ സേവനങ്ങൾ നൽകുന്ന ിന് ്േമിക്കുകേും റെയ്യും. 
 
അ ിനാൽ, നിർേിഷ്ട സേവന വി രണ  ാരാമീറ്റെുകൾക്കുള്ളിൽ അ ിൻറെ 
ബാധയ കൾ നിർവഹിക്കുന്ന ിൽ നിന്ന്  ടേുന്ന ഈ നിർബന്ധി  േംഭവങ്ങൾ 
(ബാങ്കിൻറെ അ ിൻറെ കെസ്ടസ ാണ്ടൻറ് ബാങ്കിൻറെ(കൾ) േൌകരയങ്ങൾസക്കാ 
സകടു ാടുകൾ ഉൾറപറട, ോധാരണ ആേേവിനിമേ മാർഗങ്ങളുറട അറെെങ്കിൽ 
എെൊെരം ഗ ാഗ മാർഗ്ഗങ്ങൾ മു ൊേവേുറട അഭാവം) ബാങ്കിൻറെ 
നിേ്ന്ത്ണെിന് അ ീ മാറണങ്കിൽ, വവകുന്ന റ്കെിറ്റുകൾക്ക് 
ഉ സഭാക്താക്കൾക്ക് നഷ്ട രിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥമാേിരിക്കിെെ. 
  



3.17 യഥോർത്ഥ/ദനരിട്ടുള്ള നഷ്ടം 
 
ഈ ഉ സഭാക്തൃ നഷ്ട രിഹാര നേെിന് കീഴിൽ േഥാർത്ഥവും സനരിട്ടുള്ള ുമാേ 
നഷ്ടെിൻറെ (് സ യകിച്ച് ോങ്കൽപികവും  സരാക്ഷവുമാേ നഷ്ടെിന്) 
നഷ്ട രിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാേിരിക്കും, ഇത് ് ീ-റ യ്് 
ഇൻസ്ട്ടുറമൻറ് േർവീസ്ട ഉൾറപറടേുള്ള വിവിധ ബാങ്കിംഗ് സേവനങ്ങളിൽ 
േംഭവിച്ച നഷ്ടെിൻറെ മ ിോേ റ ളിവ് ബാങ്കിന് നിേമ രമാേി 
േമർപിക്കുന്ന ിനും കൂടാറ  ഉ സഭാക്താവിൻറെ ഭാഗെു നിന്നുള്ള അ്േദ്ധേുറട 
അഭാവെിനും വിസധേമാേിരിക്കും. 
 
3.18 േൂർണ്ണവും അന്തിമവുമോയ േരിഹോരം 
 
മുകളിൽ  െഞ്ഞ ുസ ാറെ ബാങ്ക് നഷ്ട രിഹാരം നൽകിക്കഴിഞ്ഞാൽ, അത് 
" ൂർണ്ണവും അന്ത്ിമവുമാേ റേറ്റിൽറമൻറ്" ആേി വയാേയാനിക്കറപടും, കൂടാറ  
ഉ സഭാക്താവിൽ നിസന്നാ മറ്റാറരങ്കിെിൽ നിസന്നാ ബാങ്ക് കൂടു ൽ റക്ലേിമുകൾ 
േവീകരിക്കുന്ന െെ. 
 

3.19 േരോതികളും തർക്കങ്ങളും േരിഹരിക്കുന്നത് 
 
DBS ബാങ്ക് ഇന്ത്യ െിമിറ്റെിൽ, ഞങ്ങളുറട വിെസേെിേ ഉ സഭാക്താവാേ 
നിങ്ങൾഅർഹിക്കുന്ന ഏറ്റവും മികച്ച സേവനം നിങ്ങൾക്ക് െഭിക്കുന്നുറവന്ന് 
ഉെപാക്കാൻ ഞങ്ങൾ ആ്ഗഹിക്കുന്നു. 
 
ബാങ്കിൻറെ  രാ ി  രിഹാര നേം ഇനിപെേുന്ന   വങ്ങൾ ിന്ത്ുടരുന്നു: 
 

• ഉ സഭാക്താക്കറള എെൊയ്സപാഴും നയാേമാേി  രിഗണിക്കുന്ന ാണ്. 
• ഉ സഭാക്താക്കൾ ഉന്നേിക്കുന്ന  രാ ികൾ മരയാേസോറടേും 
േമേബന്ധി മാേും വകകാരയം റെയ്യുന്ന ാണ്. 

• ഓർഗവനസേഷനിറെ അവരുറട  രാ ികൾ ഉേർന്ന  െങ്ങളിസെയ്ക്ക് 
റകാണ്ടുസ ാകുന്ന ിനുള്ള വഴികറളക്കുെിച്ചും അവരുറട  രാ ികൾ 
 രിഹരിക്കുന്ന ിൽ അവർ  ൃപ് രറെെങ്കിൽ അവരുറട 
അവകാേങ്ങറളക്കുെിച്ചും ഉ സഭാക്താക്കറള അെിേിക്കുന്നു. 

• ബാങ്ക് ജീവനക്കാർ നെെ ഉസേേങ്ങസളാറടേും മുൻവിധികളിെൊറ േും 
ഉ സഭാക്താക്കളുറട  ാൽപരയങ്ങൾക്കാേി ് വർെിക്കുന്നു. 

 
ഏറ ങ്കിെും ഘട്ടെിൽ, ഞങ്ങളുറട സേവന നിെകൾ നിങ്ങളുറട 
്  ീക്ഷയ്റക്കാെ് ഉേരുന്നിറെെന്ന് നിങ്ങൾക്ക് സ ാന്നുന്നുറവങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 
ഇനി െേുന്നവ റെയ്യാനാകും: 
 
ബാങ്കിൻറെ റവബ്‌വേറ്റിൽ െഭയമാേ ബാങ്കിൻറെ  രാ ി നേം നിങ്ങൾക്ക് 
 രിസോധിക്കാം: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


നിങ്ങളുറട  രാ ികൾ േമർപിക്കുന്ന ിനുള്ള സകാൺടാക്റ്റ്റ് വിേോംേങ്ങൾ, 
വടംവെനുകൾ, എസ്ടകസെഷൻ റെവെുകൾ എന്നിവ േംബന്ധിച്ചുള്ള  രാ ി 
നേം നിങ്ങറള േഹാേിക്കും. ബാങ്ക് നൽകുന്ന  രിഹാരങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ 
 ൃപ് നറെെങ്കിൽ, ഈ ് ്കിേറേക്കുെിച്ചും ബാങ്കിംഗ് ഓംബു്സ്ടമാറന എങ്ങറന 
േമീ ിക്കാറമന്നും ഈ സ ാളിേിേുറട നട ടി്കമങ്ങൾ എന്ത്ാറണന്നും നിങ്ങൾക്ക് 
മനസ്സിൊക്കാനാകും. 
 
4  രണം 
 
4.1 ഉരമസ്ഥോവകോശ അംഗീകോര അദതോറിറ്റി 
 
ഈ നേം DBS ബോങ്ക് ഇന്തയ ലിമിറ്റഡ് സബാർ് അംഗീകരിച്ച ാണ്. 
ഗൌരവ രമെൊെ, എന്നാൽ ആകസ്ടമികസമാ ഭരണ രസമാ ആേ മാറ്റങ്ങൾ, 
അംഗീകരിക്കുന്ന ിന് അധികാരിേുറട വേൻ-ഓഫ് ആവേയമിെെ. 
 
ഈ നേം വഴി സബാർ്, CBG സേവനങ്ങൾക്കും ഉൽപന്നങ്ങൾക്കും സവണ്ടിേുള്ള 
മോറ്റങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നതിദനോ നിസോഗിക്കുന്ന ിസനാ ഉള്ള അധികോരം 
കൺസയൂമർ ബോങ്കിംഗ് ്ഗൂെിൻഡറ ഇന്ത്യാ സമധാവിറേ നൽകിേിരിക്കുന്നു. 
 

4.2 അവദലോകനം 
 
ഈ നേം മൂന്ന് വർഷെിറൊരിക്കൽ (ഒരു മാേം വറര സ്ഗസ്ട  ിരീ് ഉള്ളത്) 
അറെെങ്കിൽ അ ിനുമുമ്പ്, നിേമ നിർവഹണ വിഭാഗെിറെ മാറ്റങ്ങൾ, വികേനം 
അറെെങ്കിൽ ആന്ത്രിക േംഭവവികാേങ്ങൾ കാരണം മാറ്റങ്ങൾആവേയറമങ്കിൽ 
മാറ്റി,  ുടർച്ചോേ ് േക്തി ഉെപാക്കണം. 
 

അനുബന്ധം 1 മുൻകോല േതിെുകൾ 
 

പതിെ് ഇഷയൂ മെയ്ത 
തിയ്യതി  

ബ്പധോന െോറ്റങ്ങളുമ  സംബ്ഗഹം 

1.0 െിേംബർ 2021 
- ദോളിേി േുറതപ്പരുവിച്ചു 

2.0 ജൂൺ 2023 

- േരാജയതപ്പട്ട RTGS ഇരോട് േമയ 
കാലയളവിൽ നഷ്ടേരിഹാരം 
നൽകാൻബാങ്കിന് ബാധയതയിലലാത്ത 
ോഹെരയങ്ങൾ 

- അവദലാകന കാലയളവ് 
- മുൻകാല േതിപ്പുകൾ 

 


